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Presentacion

Ninguna campaifa politica puede entrar a lo digital
por inercia

El uso de las herramientas digitales en las elecciones
presidenciales mas recientes en El Salvador y Guatemala
abrié mas preguntas que respuestas. ; Cémo usan los
politicos las redes sociales digitales? ;Las utilizan bien?
;Qué contenido publican? ;El contenido es profundo o
superficial? ; Esta realmente adaptado al lenguaje propio
de estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) o solo traspasan viejos estilos a una nueva plataforma
de forma automatica, sin sacarle el maximo provecho?
;Cémo se pueden beneficiar los ciudadanos de esta nueva
forma de informar en el terreno politico? ;Salié fortalecida la
democracia realmente gracias a este cambio de paradigma
comunicacional?

Sabedores de esas inquietudes, la Escuela de Comunicacién
Méonica Herrera, como una institucion de educacién superior
interesada en aportar a la sociedad desde nuestras areas
de experticia, se planted la necesidad de ofrecer
respuestas a algunas de esas preguntas o, por lo menos,
recolectar insumos empiricos que permitan entender parte
del fenémeno.

Bajo esa légica, a finales de 2018, decidié respaldar la
propuesta de dos investigadoras y periodistas con amplia
experiencia en temas relacionados a TIC y democracia: la
académica y catedrética hora clase de nuestra Escuela,
Margarita Marroquin; y la periodista Glenda Girén. Su
propuesta, que se desarrollé en buena parte de 2019, era
ambiciosa: aprovechar que tanto Guatemala como El
Salvador vivirian procesos electorales presidenciales para
estudiar en ambos paises la forma en que los principales
candidatos y partidos politicos en contienda utilizaban las
redes sociales digitales para comunicarse con la poblacién,
en especial Twitter.

Asi, a través de un anélisis de contenido de dichas cuentas
y de entrevistas con expertos, las investigadoras se
embarcaron en un minucioso proceso de seguimiento a lo
que candidatos y partidos publicaron en el momento mas
dlgido de sus respectivas campanas. Los resultados no solo

arrojan datos interesantes sobre cada pais por separado,
sino que también permiten establecer comparaciones
entre dos sociedades que habian tenido contextos
tecnopoliticos diferentes en los afios recientes: por un
lado, Guatemala tenia importantes experiencias de
organizacidn social en linea que traspasaron la capa
digital hasta llegar a la capa fisica; y por el otro, El
Salvador, que aunque no ha mostrado aun casos de éxito
similares a los de su pais vecino en ese sentido, si tenia a
un candidato que llevaba varios meses haciendo de
Twitter y Facebook su principal bandera comunicacional.
Ese politico se volvié presidente y, una vez en el puesto,
se mantiene fiel a su estilo.

Mas alld de esas diferencias, y tras analizar 14 perfiles, la
investigacion concluye algo que deberia ser una leccién:
“Ya ninguna campafia politica puede entrar a lo digital por
inercia, pues tanto una alta participacion en estas redes
sociodigitales como un bajo uso de estas debe ser ya
una decisidn consciente de los equipos de trabajo”.

De tal forma que, inmiscuidos en este contexto en el que
las redes sociales digitales se han vuelto tan prominentes
entre la mayoria de politicos en ambos paises, este texto
resulta vital. Y lo es no solo porque responde varias
preguntas de las planteadas al inicio; sino porque, ademas,
abre nuevas interrogantes que, sin duda, la academia
deberd encargarse de responder en el futuro cercano.

Dicho eso, como Escuela no nos queda mas que
agradecer a la Fundacion Heinrich Béll por el patrocinio
de la version impresa de este documento que contiene
los resultados de la investigacion. Y también esperar a
que esta publicacion resulte provechosa no solo para
otros académicos, sino para la poblacion en general que,
ya sea desde Twitter, Facebook o cualquier otra red, vive
constantemente siendo parte -como receptor o emisor-
de esa nueva forma de comunicacién politica.

Willian Carballo
Coordinador de investigacion institucional
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La construccion de
perfiles politicos en
Twitter en las

campanas electorales
de #ElSalvadory
#Guatemala 2019

Glenda Girén y Margarita Marroquin’

" Margarita Marroquin es lexicdgrafa, comunicadora digital
salvadorefia y docente universitaria con més de 15 afios de
experiencia. Sus areas de especializacidén son comunicacién
institucional y nuevas narrativas en la comunicacién politica
digital. Glenda Girén es periodista salvadorefia con 18 afios
de experiencia. Desde 2009, es editora de la revista
dominical Séptimo Sentido, de La Prensa Gréfica. Se
especializa en la cobertura de temas de educacion, salud
publica, medioambiente, género y violencia.
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Resumen

En comunicacién politica, las plataformas digitales cada vez
adquieren una mayor relevancia. La viralizacion de los
mensajes en lo digital, lo fisico y lo mediético es clave para
comprender la construccién de perfiles politicos y evaluar
la capacidad de “traducir” en votos vélidos el apoyo que
reciben en las redes sociodigitales como una de las
expresiones asociadas al ejercicio de la ciudadania. A
través de un estudio con enfoque mixto de los tuits
publicados en el Ultimo mes de campafa por las dos
férmulas més votadas en las elecciones presidenciales de
El Salvador y de Guatemala en el 2019, se pretendié
conocer la actividad desarrollada por cada perfil y el
contenido frecuente de los discursos enunciados por los
candidatos en ambos paises y por las cuentas de institutos
politicos de estos aspirantes. De esta manera, se plantean
buenas practicas para el uso de Twitter desde la
comunicacién politica, asi como una reflexion sobre la
participacion ciudadana y la ciudadania digital.

Palabras clave: tecnopolitica, elecciones
presidenciales, Twitter, El Salvador, Guatemala.

I. ¢ A qué nos enfrentamos?

El 3 de febrero de 2019, El Salvador cerré su noche con el
primer presidente electo que, antes de pronunciar palabra
en el micréfono para reconocer su triunfo, se tomé una
selfie con quienes estaban de espectadores en la
conferencia de prensa. Ese fue el primer acto simbélico de
Nayib Bukele como presidente electo.

Ese domingo se habian celebrado las elecciones
presidenciales con la participacién de cuatro férmulas:
Alianza por un Nuevo Pais, FMLN, GANA y Vamos, y fue
GANA (a través de Bukele) el partido que alcanzé la victoria.

Alianza por un Nuevo Pais agrup6 a los partidos Arena,
PCN, PDC y DS. Las dirigencias firmaron acuerdos para
una participacién en torno a la férmula de Carlos Calleja
como candidato a presidente y Carmen Aida Lazo como
candidata a vicepresidenta; se identifico, pese a la
diversidad de partidos, como de ideologia de derecha.

El FMLN es el partido de izquierda que gané las dltimas
dos presidenciales: con Mauricio Funes en 2009 y con
Salvador Sanchez Cerén en 2014. Para 2019 participé con
la férmula de Hugo Martinez para presidente y Karina Sosa
para vicepresidenta.

Vamos (El Salvador) es el partido de derecha que terminé
su inscripcion en 2017 y adquirié derecho a participar en
estas elecciones. La férmula que presentd estuvo
compuesta por Josué Alvarado para presidente y Roberto
Ocampo, vicepresidente.

Y Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA) fue el
partido que, después de ajustes, le permitié a Nayib
Bukele competir por la presidencia. Félix Ulloa completd
la férmula como candidato a vicepresidente. Bukele ya
habia recogido firmas para competir con un partido
fundado por él, en teoria de izquierda, de nombre Nuevas
Ideas, pero no consiguié la inscripcién en tiempo. De
este, GANA tom¢ el color y el simbolo (celeste y una
golondrina), que al final constituyeron su bandera en la
papeleta. Este instituto politico, pese a su acuerdo con
Bukele, sigue identificindose como partido de derecha.
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Las elecciones presidenciales de 2019 en El Salvador
estuvieron marcadas, en primer lugar, por el desgaste de los
dos partidos que mantuvieron el poder desde tres afos antes
de la firma de los Acuerdos de Paz en 1992. Arena gané
cuatro elecciones presidenciales y el FMLN dos. El ritmo de
ese desgaste lo llevaron los escandalos por corrupcién.
Antonio Saca, quien gand la presidencial con Arena en 2004,
estd guardando prision tras ser condenado a 10 afios por el
desvio de fondos publicos. Y del lado del FMLN, Mauricio
Funes (2009-2014) ha sido acusado también de desviar
dineros publicos, pero se encuentra en Nicaragua, bajo la
protecciéon del gobierno de Daniel Ortega.

Si algo se pudo anticipar en esta eleccién presidencial fue
la necesidad de reconocer ese descontento y canalizarlo
para hacerlo contar. Muy dificilmente los partidos politicos
de tradicién iban a poder levantar los nimeros de
aceptacion sin marcar, al menos, distancia con cualquier
elemento que representase la tan ventilada corrupcion de
los gobiernos anteriores. En este rompimiento de todo lo
conocido llegé la figura de Nayib Bukele, quien ya venia
de ser alcalde de Nuevo Cuscatlan en 2012 y de San
Salvador en 2015, con el FMLN.

Bukele forjo su perfil como politico desde lo digital.
Encontré en las redes sociodigitales un canal en apariencia
mas directo y “auténtico” que los medios de comunicacién
para difundir su mensaje pero que, al mismo tiempo, es
susceptible a la manipulacién a su favor. Con él, las redes
sociales terminaron de firmar su caracter politico en El
Salvador, un pais en donde en el 2017 apenas el 34 %
usaban internet, segln el Banco Mundial (Grupo Banco
Mundial, 2019). Mientras tanto, en Guatemala, la campana
en redes sociodigitales fue menos constante y mucho
menos simbdlica, pese a que se registra que el 65 % utiliza
esta red. Twitter, en particular, fue la cuarta red sociodigital
mas popular en El Salvador en el periodo de este estudio
y la tercera en Guatemala (StatCounter, 2019ay 2019b).

Por otra parte, también hay que indicar que, mientras en El
Salvador solo se registraron cuatro binomios presidenciales,
en Guatemala fueron 19 (Agencias, 11 de junio del 2019).
Sin embargo, también quedaron fuera cuatro férmulas: la de
Thelma Aldana, la de Zury Rios, la de Mario Estrada y la de
Edwin Escobar (Barreto, 11 de agosto del 2019; y Boche, 10
de mayo del 2019).

Esta investigacion, para el caso guatemalteco, se basa en
el uso de Twitter de los dos candidatos presidenciales y
vicepresidenciales con més caudal de votos: Sandra Torres
y Carlos Raul Morales, por UNE; y Alejandro Giammattei y
Guillermo Castillo, por Vamos. También se analizaron las
cuentas de esos dos partidos politicos.

Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) es un partido politico
que se identifica con la Iinea de lo social demdécrata; ya fungié
como partido oficial en el periodo que comenzd en 2007 y
que gand Alvaro Colom, esposo de Sandra Torres. Vamos por
una Guatemala diferente (Vamos) se identifica como centro
derecha; fue fundado en 2017 por el mismo candidato que
gand las elecciones de 2019: Alejandro Giammattei.

Dicho eso, este trabajo es una exploracién de los perfiles de
Twitter de Bukele, Ulloa, Calleja y Lazo, asi como de Arena,
PCN, GANA y Nuevas Ideas, por el lado de El Salvador; y de
los perfiles de Sandra Torres, Carlos Raul Morales, Alejandro
Giammattei, Guillermo Castillo, UNE y VAMOS, por
Guatemala. Tal investigacién se justifica en el aumento de la
importancia de las redes sociodigitales como un medio maés
en la campanfa electoral presidencial en la regiony en el
mundo. De esta vez en adelante, toda campafa politica
debe considerar una estrategia digital, por lo que una
baja participacidon en redes sociodigitales deberia de ser
una decisién consciente; y dado que Twitter es la red mas
politica de todas, la tomaremos de modelo para reflexionar
el porqué de esta importancia en la comunicacién politica.

En ese sentido, el objetivo de esta investigacion no es
apuntar qué es correcto y qué no desde el punto de vista
ético o legal en las redes sociales. Més bien es indicar qué
funciond y qué fallé en el manejo de los perfiles de Twitter
de las cuentas mencionadas cuando la meta a alcanzar era
la aceptacion de un mensaje electoral y la consagracion de
una persona como figura politica.

Asimismo, cabe sefialar que la eleccién de esta red
sociodigital se debe al impacto que tiene en la configuracién
de un espacio publico digital, que se vuelve un espacio de
contestacion en que interactian ciudadanos e instituciones
muy diferentes entre si (Sdnchez, Bolafios, Magallén y
Caffarena, 2015; Navas, 2018; Lobera y Sampedro, 2014).
De hecho, desde el 2013 Twiplomacy? analiza cuentas de
jefes de Estado o de Gobierno, de cancilleres y de
ministerios o secretarias mas importantes de las



GLENDA GIRON Y MARGARITA MARROQUIN / ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA

administraciones en el Organo Ejecutivo. Pese a ciertas
criticas que recibe, "Twitter no pierde su posicionamiento
como la principal herramienta para la comunicacién politica,
no solo por la amplitud de audiencias, sino por haber sido el
canal principal de anuncio de hechos de gran trascendencia”
(Navas, 2018, p. 104), por lo que se considera relevante que
sea la red sociodigital analizada en esta investigacién.

Il. Las redes sociodigitales como plataformas de
comunicacidn politica

La tecnopolitica puede entenderse como la capacidad
humana de autoorganizarse de forma masiva a través de
la red, a la vez que se provocan estados de dnimo
empoderados y una organizacion politica como parte de
la sociedad red, segun se indica en el estudio coordinado
por Javier Toret sobre el #15M en Espafia (Toret, 2013).

Asi como los movimientos sociales contemporéaneos se
llevan a cabo de forma simultdnea en dos planos, el online
y el offline (Harlow, 2011; Lago, 2015; Méndez, Gendlery
Lago, 2015), las campanas electorales también siguen esa
simultaneidad. Para ello resulta fundamental la nocién de
sociedad red, de Manuel Castells (2006), quien explica a la
red como el conjunto de nodos que se interconectan entre
si, y cuya relevancia deriva de la capacidad de estos de
absorbery procesar informacién relevante para los
objetivos de la red.

Y es la infraestructura tecnoldgica actual la que permite el
uso de redes sociodigitales. Estas abaratan los costos de
la comunicacién y favorecen las practicas del activismo
politico (Lago, 2015), a la vez que persiguen alterar la
distribucion de poder o resolver un conflicto social (Milan
y Gutiérrez, 2015; Scherman, Arriagada y Valenzuela,
2013; Melucci, 2010).

Por otra parte, estas redes sociodigitales son vistas por los
usuarios como un espacio en que se amplian tanto las
protestas como las demandas que motivan acciones
colectivas, y son un recurso para desarrollar experiencias
colectivas (Scherman, Arriagada y Valenzuela, 2013), que en
algunos casos desembocan o se reflejan en acciones
relacionadas a las movilizaciones en torno a un candidato, a
un partido politico o a una demanda hacia la clase politica.
Sin embargo, hay llamados de atencién sobre ello: como
sefiala Charles Tilly (2005), se debe evitar el determinismo

tecnoldgico al considerar que estas tecnologias digitales si
van a condicionar o matizar aspectos de las agrupaciones
sociopoliticas, pero no las van a predeterminar en un sentido,
de la misma manera que lo han hecho las innovaciones en las
comunicaciones de los dos siglos anteriores.

En esta linea critica, es clave también la consideracién de
Christian Fuchs sobre la dialéctica del poder desde la era
digital (2015): él afirma que los social media son una
herramienta para difundir informacién a un costo mas bajo
y con mayor alcance que cuando se hace a través de los
medios tradicionales. Pero las estructuras del poder son
diferentes. Fuchs sefiala que estas se relacionan con la
economia que, a su vez, se relaciona con la acumulacién
de un capital y la distribuciéon de las riquezas; con la
politica, que es la que rige las interacciones sociales; y
con la cultura, que seré la encargada de establecer
intercambios simbdlicos.

Desde esta perspectiva, cabe replantearse quién tiene el
poder de cambiar estas estructuras econdmicas, politicas
y culturales, y quiénes contaréan con la capacidad para
acceder a estos medios. En este sentido, el considerar la
brecha digital y la alfabetizacién informativa de un grupo
humano que realiza una accién colectiva permitird asumir
esos matices que Fuchs sefiala: las redes sociodigitales
son una infraestructura comunicativa que contribuye a la
organizacién politica ciudadana y a la interaccién de la
ciudadania con algunos de sus lideres politicos.

Por ello, también se retoman nociones como cibermultitudes
e inteligencia colectiva, que Victor Sampedro (2005) y Pierre
Lévy (2004) ocupan para identificar la facilidad que ofrecen
las tecnologias digitales para poner en comun las propias
lecturas de los ciudadanos sobre la realidad en que viven.
Asi se incluye la nocién "accidn conectiva” de Bennetty
Segerberg, donde hablan de las acciones colectivas (que
en este caso se refiere a lo que ocurre en el contexto de
las campanias presidenciales en El Salvador y Guatemala)

2 Para conocer lo que Twiplomacy dice de las cuentas mas relevantes

de El Salvador (Salvador Sanchez Cerén, Casa Presidencial, Secretaria

de Comunicaciones y RR. EE.), se puede acudir a este enlace: https://
twiplomacy.com/info/north-america/el-salvador/; y a este otro para revisar
las més relevantes de Guatemala (Jimmy Morales, Gobierno de Guatemala,
Canal de Gobierno, Sandra Jovel y MINEX Guatemala): https://twiplomacy.

com/info/north-america/guatemala/.
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que estdn mediadas digitalmente; en esto se priorizan
las interacciones individuales posibilitadas por las
tecnologias por encima de las interacciones entre
grupos u organizaciones (Bennety Segerberg, 2012;
Milan y Gutiérrez, 2015).

Mientras, David Martinez-Amador sugiere evitar que “la
ciudadania considere como un logro el hecho de que se
pueda poner y quitar presidentes” con suma facilidad
(mayo de 2016), como si solo se tratara de lo que las
personas expresan en sus redes sociodigitales y no de un
proceso electoral con reglas establecidas. Asi también, es
visible cémo se capitalizé en El Salvador el desgaste de los
partidos politicos tradicionales, por lo que se promovia
una imagen de novedad impulsada por el uso calculado
de estas redes durante la campafa presidencial de 2019.

Es en este sentido que se retoma el planteamiento del
equipo coordinado por Javier Toret, que define la
tecnopolitica como esa habilidad colectiva de utilizar la red
para (re)crear formas de accién que pueden ocurrir en la
red o bien nacer en ella para luego extenderse a las otras
capas (2013). La tecnopolitica es el dominio de articular a
través de la capa digital lo que pasa en la capa fisica (lo
que ocurre en el mundo real, entendido en contraposicién
al mundo virtual) y lo que se registra en la capa mediética
(medios de comunicacidn tradicionales y digitales). Esta
articulacién entre las tres capas son practicas tecnopoliticas
que, en este caso, sostienen lo que puede denominarse
el sistema red de una campana electoral. Aunque una
investigacidn desde la tecnopolitica requiere el anélisis de
las tres capas ya mencionadas, este estudio es una
aproximacién a ello al enfocarse en la capa digital, que no
puede entenderse a cabalidad sin considerar referencias
de lo que ocurria simultdneamente en las otras dos capas.

Dentro de la discusion también cabe rescatar el concepto
de ‘alfabetizacién’, analizado por Sonia Livingstone (2011).
En este se plantea justamente el dominio que debera tener
el usuario de una tecnologia de forma tal que le permita
pasar de ser un consumidor a ser realmente un ciudadano.
Se compone de una ‘alfabetizacién mediatica’, que implica
la capacidad de observar y expresar lo que rodea al
sujeto; y de una ‘alfabetizacién informativa’, que implica
la habilidad de utilizar la informacién para actuar en el
mundo que rodea al sujeto.

La relevancia de este concepto en la tecnopolitica es
porque si esta Ultima se refiere al uso de las herramientas
técnicas y tecnoldgicas para fortalecer la autoorganizacion
de un grupo que busca incidir en el mundo desde una
perspectiva politica y de ciudadania, la alfabetizacién nos
pone sobre la mesa que para llegar a ser ciudadano
(sociodigitalmente) activo se requiere de cierto nivel de
dominio de estas herramientas o plataformas. Por tanto,
desde la comunicacién politica deben ponerse en
perspectiva algunos elementos que deben tomarse en
cuenta al planificar una campafia electoral que incluya las
redes sociodigitales.

“Las redes digitales son globales porque su capacidad de
reconfiguracion no posee limites. Por tanto, una estructura
social cuya infraestructura esté basada en las redes
digitales es global por definicién: la sociedad red es una
sociedad global”, apunta Manuel Castells (2006, p. 49).
Luego acota un aspecto importante en cuanto a la
posibilidad real de incluir a més personas dentro de ella:
aunque la mayoria ain no esté en la sociedad red, el
mundo en general si se ve afectado por lo que esta
ocurriendo en las redes globales de comunicacién.

Por otra parte, Bernardo Gutiérrez (2015, p. 17) insiste en
reconocer que "los espacios hibridos (redes digitales y
territorios)” son vitales para conocer las dindmicas que
ocurren dentro de las multitudes conectadas en
Latinoamérica. Estas convocan a una asamblea en el
espacio publico, que siempre se refleja en su respectiva
capa digital, lo cual en muchos casos se convierte en
mecanismo de construccion y didlogo politico.

2.1 La comunicacion politica en Centroamérica

Aunque las campafias politicas en paises como
Centroamérica y México son muy tradicionales todavia
(territoriales), “las redes sociales son un instrumento nuevo
pero delimitado a ciertos &mbitos del voto urbano”, dice
David Martinez-Amador, en una entrevista para esta
investigacion. Sefala, sin embargo, la importancia de
estudios como este que permiten medir el impacto de
estas plataformas:
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“Si se intenta construir una campafna
buscando nichos en concreto
entonces, si, lo micro se hace un
universo en su totalidad. Por ejemplo,
la campaiia de Bukele frente a los
millennials requeria dominar el
ambito digital: comunicar emociones
en formato directo, claro, poco
complicado y sin ideas rebuscadas”
(D. Martinez-Amador, comunicacion

personal, 20 de febrero de 2019).

En este sentido, estas plataformas sociodigitales potencian,
recuerdan y comunican, pero no sustituyen el contacto en
el mundo real o fisico donde el candidato se dé a conocer
a través de foros, debates, conferencias, mesas redondas,
servicios religiosos o charlas académicas, entre otros,
aunque no a cualquier candidato lo beneficia este tipo de
cuentas de difusién (D. Martinez-Amador, comunicacién
personal, 20 de febrero de 2019).

Ello encaja con la perspectiva de Albertina Navas, quien
hace hincapié en que no funciona una campana cien por
ciento territorial sin acciones digitales: las nuevas
generaciones consumen informacién prioritariamente en
lo digital, ademés de que ya hay comunidades politicas
activas en las redes sociodigitales. Sin embargo, tampoco
pueden ser cien por ciento digitales por quienes no tienen
cobertura o no son politicamente activos (A. Navas,
comunicacién personal, 23 de febrero de 2019).

Por ejemplo, en El Salvador y para Guatemala existen pocas
cifras oficiales al respecto: el Banco Mundial, con datos del
2017, por ejemplo, sefiala que el 34 % de salvadorefios
tiene acceso a internet, mientras que en Guatemala es el
65 % (Grupo Banco Mundial, 2019). Si ya se busca

contextualizar el uso de las redes sociodigitales, hay que
ver cifras de lo que ocurre en Centroamérica: para el 2017,
estan divididos en 50.2 % hombres y 49.8 % mujeres, y la
edad en la que mas se acumulan usuarios es de los 21 a 30
anos (con 27.2 %)y luego de 12 a 20 afios (con el 18.4 %),
apunta iLifebelt (s. f.). La mayoria de usuarios tiene estudios
universitarios (44.7 %) o ensefianza media (38.7 %), y
reconocen como usos principales (y no excluyentes entre si)
de las redes sociodigitales el enterarse de noticias y eventos
(75.5 %), el ver qué hacen amigos y familiares (48.8 %)y
buscar entretenimiento (47 %).

Aunque no se pueda establecer un contraste exacto, se
referencian las caracteristicas que segin LPG Datos
indican la seduccién de Bukele a los més jovenes: del 35.4%
de los encuestados a boca de urna que sefialaron haber
votado por GANA, la mayoria son estudiantes (55.1 %) con
educacion universitaria incompleta (50 %), de entre 18y
25 afios (48.5 %), y que viven en el 4rea urbana,
especificamente en el drea metropolitana de San Salvador
(43 %) (Segura, 2019, 23 de febrero). Ademas, el 40.6 %
reconoce no formar parte de ninguna religiony el 47.8 %
marcd que sus ingresos estan entre USD 501 y 750.

Y es desde ahi que se retoma lo que Martinez-Amador
acota sobre la noche del 3 de febrero, cuando Bukele
brinda su conferencia de prensa para reconocerse
ganador de las elecciones presidenciales salvadorefas:
“De hecho, ;qué es lo primero que
hace cuando otorga su primera
conferencia de prensa como
candidato ganador? Se toma una
selfie. La imagen del candidato
tradicional, con la familia, los hijos,

asesores hablando a la prensa, no

hacia falta. Un joven vestido en
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jeans y chaqueta de cuero que se
toma una selfie. Si quieres usar las
redes sociales para ganar una
eleccion comiéndote el mercado de
redes sociales, tu candidato tiene
que ser y pensar como millennial”
(D. Martinez-Amador, comunicacion

personal, 20 de febrero de 2019).

Por otro lado, hay que considerar otra situacidon que escapa
de estas mediciones: el punto de encuentro (o bien de
continuidad del discurso) entre lo que ocurre en la capa
digital y lo que ocurre en la capa fisica: “El que mira solo un
contenido en la red, es el mismo que luego lo difunde, lo
discute y hasta lo comparte en persona con sus allegados,
en un efecto dominé cuyo final es dificil de prever” (C. 1.
Orellana, comunicacién personal, 7 de marzo del 2019).

Cabe sefialar también que el relacionar un fenémeno
sociopolitico con la tecnopolitica o con el uso de
herramientas digitales para la participacién ciudadana no
implica una valoracién en cuanto a si lo digital mejora la
democracia de nuestros paises. En El Salvador, si es
necesario considerar que la del 2019 ha sido la primera
eleccién presidencial en la que las redes sociales se
impusieron como el principal canal de comunicacion
politica del movimiento que terminé obteniendo mas votos.
Este anélisis, en este sentido, muestra un camino desde la
comunicacion y la cultura digital para poder evaluar
aspectos sobre la sociedad red y el internet, asi como una
discusidn pluralista que visibiliza procesos complejos.

Y es que en esta sociedad red, las tomas de decisiones se
muestran como colectivas, pero tal y como Fuchs (2012,
2015), Gerbaudo (2012) y Sédnchez et al. (2015) apuntan,
las redes sociodigitales no son herramientas magicas de
democratizacién. Aunque los autores sefalan que no es
posible garantizar que las acciones colectivas sean
provocadas por lo que se discute en las redes sociodigitales,

en el caso de El Salvador hay que ser cautos: en ciertos
momentos, tanto analistas como ciudadania de a pie
ponderaban la posibilidad de que una buena parte de los
seguidores de los perfiles de Nayib Bukele o de Nuevas Ideas
eran cuentas falsas que no se reflejarian en los votos. Pero el
punto de quiebre ocurrié al final del domingo 3 de febrero:
las elecciones si fueron ganadas por Bukele, el candidato
cuya cuenta en Twitter es la sexta de los perfiles principales
de esta red sociodigital en El Salvador®y la segunda con el
crecimiento mas rapido para este 2019 (SocialBakers, 2019).

Desde esta perspectiva, futuras investigaciones desde la
comunicacion politica podrian evaluar las narrativas que,
respondiendo a lo tecnolégicamente estructurado, se
van efectuando en perfiles de colectivos ciudadanos o
de medios de comunicacién en cuanto a infografias,
memes, hashtags y otros recursos que acercan temas
politicos o cientificos al ciudadano que accede a las
redes sociodigitales. Discursivamente, estudiar como se
articulan los elementos de una publicacién para que esta
sea viral también deberia de ser objeto de estudio.

lll. Tuit a tuit: la metodologia para construir los
corpus de analisis

Esta investigacidn tiene un enfoque mixto para que sea
posible analizar caracteristicas del manejo de los perfiles
sociodigitales de las férmulas presidenciales mas votadas
en El Salvador y Guatemala desde aristas complementarias.
Asi, se busca una interpretacién mas completa e integral del
objeto de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
Lo cuantitativo permite medir caracteristicas del fenémeno,
mientras lo cualitativo complementaréa el acercamiento. Este
enfoque mixto se acerca a la definicién del disefio con
enfoques multinivel (Tashakkori y Teddlie, 1998), es decir el
uso de métodos diferentes en los distintos niveles de datos
que se suman a una investigacion.

Las elecciones presidenciales en El Salvador del 3 de
febrero las gané la férmula de Nayib Bukele y Félix Ulloa. El
7 de febrero de 2019, con el 100 % de las actas escrutadas,
el Tribunal Supremo Electoral registré 1 milléon 434 mil 856
votos por GANA. En segundo lugar, quedé la férmula de
Carlos Calleja y Carmen Aida Lazo que bajo las banderas
asociadas a Alianza por un Nuevo Pais (Arena, PCN, PDCy
DS) consiguié 857 mil 84 votos.
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En este sentido, la recoleccién de los datos recopild los
tuits publicados por las cuentas de Carlos Calleja, Carmen
Aida Lazo, el partido Arena, el partido PCN, Nayib Bukele,
Félix Ulloa, el partido GANA y Nuevas Ideas, durante el
mes previo a las elecciones (2 de enero al 2 de febrero
del 2019) para El Salvador; y los tuits publicados por los
perfiles de Sandra Torres, Carlos Raul Morales, el partido
UNE, Alejandro Giammattei, Guillermo Castillo y el
partido VAMOS (15 de mayo al 15 de junio del 2019),
gracias a la plataforma Twitonomy*. Con ello se puede
observar de manera cuantitativa cinco caracteristicas de
la actividad de la cuenta: la cantidad de seguidores, la
cantidad de cuentas que sigue cada perfil, un promedio
de tuits diarios, los cinco tuits mas retuiteados y los cinco
més "favoriteados” durante ese periodo.

Lo anterior se complementa con nubes de palabras para
evaluar caracteristicas de los discursos con la plataforma
Voyant Tools®. De manera cuantitativa; términos o conceptos
mas utilizados por las ocho cuentas; y de manera cualitativa,
se reviso si se trabajaron teméticas relacionadas a derechos
humanos, migraciones, sostenibilidad ambiental o
identidad. Para lo cuantitativo se toma en cuenta la densidad
del vocabulario o densidad Iéxica®, y las cinco palabras mas
frecuentes de las cuentas.

¢ Por qué Twitter? Porque "paulatinamente dejé de ser una
tecnologia de uso individual para transformarse en una red
de informacién global y colaborativa, en tiempo real”
(Bilton, 2013; citado en Navas, 2018, p. 99), y cada vez mas
se ha ido erigiendo como un apoyo para la transmisién de
informacion o de noticias periodisticas. Ademas, de esta
red se reconoce que es asimétrica, breve, descentralizada,
hipertextual, global, intuitiva, multiplataforma, sincrénica,

social y viral (Orihuela, 2011; en Navas, 2018, p. 101).

Més allé del debate sobre los efectos de la introduccién
de la tecnologia en el ejercicio politico y en el activismo
ciudadano, el hecho innegable es que el uso de
plataformas digitales es cada vez més extendido. Las
razones responden, més que a profundas argumentaciones
filoséficas, a condiciones simplemente pragméticas: son
canales de acceso gratuito, permiten la interaccién social,
se dirigen a audiencias amplias y son de facil entrada
desde dispositivos méviles (Whittingham, 2014; citado en
Navas, 2018, p. 51).

Por otra parte, como sefiala Paola Ricaurte, su capacidad
de difundir mensajes en tiempo real y dirigidos a publicos
amplios la volvié (desde hace casi una década) en una
herramienta de comunicacion tanto para la comunicacién
politica como para la ciudadania en general (Ricaurte, 2013).

Respecto a lo cualitativo de esta metodologia, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a German
Espino, profesor e investigador de comunicacién politica
digital, mexicano; David Martinez-Amador, profesor de
ciencias politicas e investigador de la red latinoamericana
Insumisos, guatemalteco; Albertina Navas, consultora 'y
conferencista en comunicacién digital, ecuatoriana-
guatemalteca; y Carlos Ivan Orellana, investigador y
profesor universitario en ciencias sociales, salvadorefio.
Los criterios de seleccién fueron su nacionalidad y su area
de conocimiento, en cuanto a que enriquecieran el debate
con experiencias de distintos paises, a la vez que tuvieran
conocimiento de la realidad latinoamericana en general y
centroamericana en particular; ademas, sus experiencias
como investigadores, docentes o conferencistas, asi como
su practica profesional, contribuyen a un anélisis desde
distintas perspectivas. Con ellos se exploraron conceptos
relevantes sobre campafas politicas en la cultura digital y
el contexto sociopolitico de El Salvador y Guatemala.

3 Las primeras cinco cuentas de Twitter mas populares en El Salvador son
Fernanfloo (@Fernanfloo), Fernando Palomo (@Palomo_ESPN), La Prensa

Gréfica (@prensagrafica), ElSalvador.com (@elsalvadorcom) y Payaso Sin

Gracia (@PayasoSinGracia) (SocialBakers, 2019).

4 Esta plataforma permite, al pagar, poder recuperar los tltimos 3200 tuits de
cualquier perfil que estéd en Twitter. A la vez, muestra analiticas
predeterminadas sobre el promedio de tuits por dia y otros indicadores de la
actividad de la cuenta. Para mas informacion, ver http://www.twitonomy.com/
dashboard.php.

5 Es un lector y analizador de textos en entorno digital, disefiado para facilitar
précticas de lectura e interpretacién para estudiantes y académicos dentro
de las humanidades digitales, asi como para publico en general, segun se
indica en la propia plataforma (Voyant Tools, 2019).

¢ La densidad Iéxica mide la relacién entre el nimero total de palabrasy el
numero de palabras diferentes en un texto; por ello, la densidad mas alta
implica muchas palabras distintas que se repiten pocas veces, lo que supone

mayor complejidad sintactica y mayor carga informativa (Densidad léxica, s. f.).
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L

Resultados: El mes previo a la
eleccién en los perfiles de
Twitter de las férmulas mas

votadas

“La comunicacion politica y su ejercicio a través de la
tecnologia se encuentran modelados por el ambiente
politico del cual se originan”, sefiala Ricaurte (2013, p. 93),
como un recordatorio de que debemos tomar este
analisis inicamente como lo que ofrece: una lectura de
una de las redes sociodigitales utilizadas por los
candidatos, pero que no puede ofrecer la vision completa
del papel de las tecnologias digitales en las elecciones
presidenciales de El Salvador y Guatemala en el 2019. No
obstante, este estudio es un antecedente para futuras
reflexiones sobre ciudadania digital en el pais’.

Esto que se describe en esta investigacidn, tanto a partir
de la lectura de las métricas por pais como si se hace una
lectura comparada, guardaria relacién con la idea
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tecnopolitica de que acciones y emociones (de apoyo o
preferencia por un candidato) pueden iniciar en la red (en
este caso, con un tuit) y replicarse en la capa fisica (que
puede ser desde la discusién de los tuits hasta el voto por
un candidato), o incluso en la capa mediética (en caso de
que los medios retomaran la informacién que se publica
en la red sociodigital de los candidatos) (Toret, 2013). Pero
también es posible afirmar que pueden empezar en la
capa fisica y de ahi pasar a la mediética y a la digital,
porque no hay un orden Unico de esta performatividad,
que el estudio coordinado por Toret (2013) y la
investigacién de Gutiérrez (2015) refieren a la habilidad de
previvir, vivir o postvivir algo a partir de lo que se escribe
en la red, pero que guarda asimismo una estrecha relacién
con lo que se puede experimentar en lo cotidiano
(referencias a series de televisién o peliculas, a eventos
publicos, a celebraciones nacionales, entre otros).

En este mismo sentido, se vuelve a hacer referencia a la
necesidad minima de conocimiento sobre el usoy
aprovechamiento de las redes sociodigitales (alfabetizacion
informativa), especialmente para poder sacarle provecho a
posibilidades de viralizar un mensaje que ofrece un hashtag,

o para saber las maneras que ofrece la herramienta para
retuitear y las posibles lecturas que puede hacerse de cada
accién. A ello se suma el que las redes sociodigitales
funcionan como esa dgora en donde se discuten temas de
importancia, por lo que esto se relaciona con el uso
consciente de estas plataformas como parte del espacio
publico digital, pero también con las aptitudes que se van
desarrollando en los usuarios de estas plataformas digitales
de poder extraer informacién de estas capas digital y
medidtica y convertirla en una herramienta con la que se
pueda actuar sobre el mundo: es decir, retomar lo que
lee o ve y decidir apoyar proyectos, causas o proyectos
politicos, por ejemplo (Livingstone, 2011; Navas, 2018;
Sdnchez et al.,, 2015).

Asi, lo primero que se expone es un cuadro resumen con
métricas que hacen un acercamiento cuantitativo de los
perfiles estudiados. Luego, el andlisis va por cada cuenta:
se exponen los cinco tuits mas retuiteados y més
"favoriteados”, y se cierra con la nube de palabras més
frecuentes en los tuits recolectados. Ademas, se presentan
primero los datos numéricos o cuantitativos, y luego se
expone brevemente un anélisis cualitativo de ellos.

El orden elegido para presentar los perfiles individuales es
por jerarquia del cargo al que aspiraban (candidato a
presidente y candidato a vicepresidente), seguido del
partido politico que postula al presidente y del partido
politico que postula al vicepresidente o la plataforma
politica que los impulsaba. La presentaciéon de los
resultados es de mas votos a menos votos recibidos por
la férmula electoral.

7 La ciudadania digital se entiende como “el conjunto de précticas politicas
y ciudadanas que de una forma u otra tratan de modificar y/o incidir en las
instituciones a través del uso de medios y tecnologias que tienen como
caracteristica la digitalizacién de sus mensajes y contenidos, como por
ejemplo internet, pero también con otras tecnologias de informacion y
comunicacién” como los teléfonos celulares y otros dispositivos
electrénicos (Natal, Benitez y Ortiz, 2014).
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9 y *

#UnaCampanaQueHizoHistoria:
Analisis de la comunicacién
politica en Twitter durante las
elecciones presidenciales de

El Salvador 2019

4.1 Analisis general de El Salvador

Empecemos por un anélisis global de las métricas de la
muestra estudiada. Estas dejaron un primer resultado
g inesperado: pese a tener la cuenta més discreta en

cuanto a cantidad de seguidores (apenas 9007), el perfil
del Partido de Concertacién Nacional (PCN) es el mejor
evaluado en cuanto a que utiliza de manera constante los
recursos propios de comunicacién de la plataforma
sociodigital de Twitter. Como se observa en el cuadro 1, si
bien la cuenta més activa a nivel de candidatos fue la de
@nayibbukele (con mas tuits por dia y mayor porcentaje

, de retuits), la del @PCN_Oficial figura en un primer lugar,
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Cuadro 1: Métricas de analisis de las cuentas
(2 de enero al 2 de febrero de 2019)*

Tuits por dia Retuits Usuarios Respuestas Hashtags

mencionados por dia AFlecha hacia arriba,
@nayibbukele 80.53 A 91% A 0.04 2% 0.01 ;’fjgae ‘Z’a ’;;”;feffn_?js
@jccalleja 17.00 38 % 0.28 3% 0.59 »
@fulloas1 6.38 60% 0.09 0% 025 »flecha horizontal , el
@carmenaidalazo 12.84 38% 037 ¥ 6% 0.34 segundo mas alto
@GANAOFICIAL 16.19 51% 0.95 A 8% V¥ 0.25
@NuevasldeasSV 3.28 39% 0.18 17% A 0.30 Vflecha hacia abajo, el
@ARENAOFICIAL 1938 Vv 87 % » 0.05 0% 036 v tercero
@PCN_Oficial 2922 » 64% Vv 0.54 » 1% » 112 A

Fuente: Elaboracion propia.

*Los usuarios mencionados y los hashtags ocupados son nimeros promedio de la frecuencia con la que la cuenta usa estos recursos

propios de la plataforma por cada tuit que publica.

en tres segundos lugares y en un tercero, relacionadas
con una buena cantidad de publicaciones y un nivel
aceptable de interaccién y de dominio de las maneras de
comunicarse en la herramienta. Es decir, siempre estuvo
al menos en el top 3 de cada métrica.

Es importante recordar que Twittonomy, que permitié
recuperar esta informacién de cada cuenta, sefiala que una
mayor cantidad de retuits, de usuarios mencionados y de
respuestas implicaria una mayor interaccién con otras
cuentas. La cantidad de hashtags o etiquetas utilizadas se
relaciona con una mayor posibilidad de que la cuenta
pueda ser encontrada en una bdsqueda. Ahi @PCN_Oficial
resulté primera.

En el caso de @nayibbukele es posible inferir que si el
candidato publicé casi 81 tuits por dia es més alta la
posibilidad de que las personas que ocupan esta red para
informarse vean pasar informacién relacionada con él. Lo
positivo de una cantidad tan alta de retuits es discutible en
cuanto a que implica poca produccidn propia del perfil en
estudio, pero a la vez expone que ha interactuado con
otros usuarios de esta red, al menos replicando los tuits
que otros han escrito.

La de @nayibbukele y la de @ ARENAOFICIAL tienen
también otros puntos a favor, puesto que cuentan con dos
primeros lugares, o con un segundo y dos terceros,

respectivamente. No obstante, @ARENAOFICIAL y
@fulloa51 son las dos cuentas que no respondieron a nadie
en el periodo estudiado, y la de @nayibbukele de hecho
tiene bajo nivel de respuesta, casi nulo su uso de hashtags
y de usuarios mencionados por cada tuit que publica.

Esto que se describe a partir de la lectura de las métricas
guardaria relacién con esa idea tecnopolitica de que las
acciones (de apoyo o preferencia por un candidato)
pueden iniciar en la red (en este caso con un tuit) y
replicarse en la capa fisica (que puede ser desde la
discusién de los tuits hasta el voto por un candidato), o
incluso en la capa mediética (en caso de que los medios
retomaran la informacién que se publica en la red
sociodigital de los candidatos) (Toret, 2013). Adema3s, es
posible considerar que el uso de estas redes requiere de
un minimo de alfabetizacién informativa, especialmente
para poder sacarle provecho a la opcién de viralizacién de
un mensaje que ofrece un hashtag o para saber cémo
responder a un tuit o cémo replicarlo, lo que implica hacer
un uso consciente de estas plataformas como parte del
espacio publico digital (Livingstone, 2011; Navas, 2018;
Sanchez et al., 2015).
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4.2 Nayib Bukele, el que mas tuits acumula en el perfil

Nayib Bukele (cuenta verificada)® @nayibbukele

Seguidores 540,719

Cuentas que sigue 617

En Twitter desde 13 de febrero del 2009

Tuits del 2/enero al 2/febrero 2577

Biografia Candidato a Presidente de la Republica de El Salvador?

Figura 1: Tuits de @nayibbukele mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

Nayih Rukele [ 3 h 13780 W

= Dictadores como Maduro en Vienezuela. Oriega en Nicaragua vy Juan Orlando en Hond uras, jamas
fendran ninguna legifimidad, porque se mantienen en el poder a la fuerza y no respelan la voluntad
de sus pueblos. Dictador es diclador. De “derecha” o de “izquierda’

Nayib Bukele {@nayibbukele 00 PM - 21 Jan 2 witter e 31425 W
T ‘ Gabriela y yo queremos compartir con todos ustedes este regalo que Dios nos envié §
https /it co/do3uGKM2UA

Nayib Bukele @nayibbuk 45 A one 13 1.200 W
Dueno, ya que muchos esperan la presentacion de nuestra Plan de Gobierno, la haremos esle
domingo de 7 a 9pm (@ Lo transmitiremos en cadena de canales de television a nivel nacional
radio y Facebook Live. Csperen sorpresas &

@@carmenaidalazo Ya que veo que te guedaste sin argumenlos v que preferis cambiar de tema,
deberias de darle algo de los cheques que te dic Saca a teda esa genle. Cso de ir a abrazar gente,
hesar hehés hailar con holas y echar pupusas ya lo hemos visto antes @@

Nayib Bukele {@nayibbukele 27 P e 131233 W3

Ho podemos permifir que esta genlc regrese al poder. A unos pasos del candidato que dice ser
“diferents” Se cresn lns dusfing de 1a finca y que &l resto deal pushin 2on sus peonss Pem sen 28
acabd. CI 3 de febrero ¢l pueblo salvadoreiio les cobrard. hitps:it coizHenOLuXG

‘ Nayibh Rukele Snayibhuke 3 -1 1 tor & s 111758 %

Fuente: Twittonomy.

Entre los cinco tuits méas gustados y mas retuiteados del
entonces candidato de GANA hay interaccidn con otros
referentes politicos, como un intercambio con Carmen Aida
Lazo, candidata a vicepresidenta de Alianza por un Nuevo
Pais (Arena, PCN, PDC y DS), y una alusion a los jefes de
gobierno Nicolds Maduro, Daniel Ortega y Juan Orlando
Herndndez, de Venezuela, Nicaragua y Honduras,
respectivamente. El tono de estos mensajes es de
enfrentamiento abierto y deslegitimizacion. Es una manera
de tomar distancia de esas figuras para capitalizar el rechazo
y construir empatias con quienes se decantan por la idea
de que “la politica necesita renovacion”. Y también es una
estrategia bien calculada para alejar la discusion de las
ideologias puras, un area a la que el candidato, que hizo
varios cambios de partido politico para poder participar en
este proceso electoral, evité hacer alusiones profundas.
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Figura 2: Tuits de @nayibbukele mas “favoriteados”

# Tweets most favorited

Navib Bukele ele it 131425 &
T Cabricla ¥ yo quercmes compartir con todes ustedes este regalo que Dios nos envid @
hillps il coduIuGKMZUA

Mayib Bukele @nayibbukele 40 PM - 2 n ter & e t32700 %

- ‘ Dictadores como Maduro en \.fene.uela Ortega en Nm!agua y Juan Orlando en Honduras, jamas
tendran ninguna legitimidad, porque se mantienen en el poder a la fuerza v no respetan la voluntad
de sus pueblos. Dictador es dictador. De “derecha”™ o de “Sizquierda”

Nayib Bukele ¢ ; " 131256 &

T ‘ @carmcnaidalazo Ya que veo que te quedaste sin argumentos y que preferis cambiar de fema,
deberias de darie algo de los cheques que te dio Saca a 1oda esa gente. Eso de ir a abrazar gente
besar bebés, bailar con bolos y echar pupusas ya lo hemos visto anles @

13 1200 W2

Mayib Bukele Eele 4 ] &

= ‘ Bueno, ya que muchos esperan la presentacion de nuestro Plan de Gobiemno. la haremos este
domings de 7 a 9pm @ Lo transmitiremaos en cadena de canales de televigibn a nivel nacional
radio y Facebook Live. Esperen sorpresas @&

Nayib Bukele bukele A-3 sar for iF o 171040 i 425
!‘ Por ahora... htps-itcofCIunzDQLDbs

Fuente: Twittonomy.

Otro aspecto que hay que hacer notar en esta muestra de
tuits es el factor emocional. El tuit con més favoritos no tiene
que ver con politica, sino que es un anuncio propio de la
esfera familiar (que seré padre), publicado a 13 dias de las
elecciones. Este es también el segundo maés retuiteado. Y
logra algo que hay que destacar: mueve la atencidén a un
punto en el que no es bien visto hacer una critica, es un
canal por donde solo fluye la empatia. En una sociedad en
donde todavia se carece de formacién politica fuerte, el
voto es mucha emocién-identificacién. Sera necesario
estudiar méas adelante cémo influye la construccién del
personaje politico en el éxito en las urnas.
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Figura 3: Palabras mas frecuentes en tuits de @nayibbukele
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La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.229.
Sus cinco vocablos maés utilizados son:

Palabra Frecuencia
No 581
Plan 231
Mas 218
Gobierno 193
Arena 158

El adverbio de negacién 'no’ se mantuvo en esta base de
datos porque se asocia en este caso con frecuencia a
expresiones como 'no a los mismos de siempre’, 'no
defraudar’ o 'no fallar’, 'no hay mejor opcién que Nayib"°.

Por otra parte, las interacciones que recibié el candidato
Nayib Bukele alcanzan cifras altisimas en comparacién con los
que fueron sus contendientes. Es acéd necesario achacarlo
no solo a la respuesta espontédnea de un publico dvido de
acercamientos orgénicos con los referentes politicos, sino
que también a una estrategia calculada con estructura e
intencién, como se ha mencionado en varias publicaciones'.
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Fuente: Voyant Tools.

8 Las cuentas verificadas en Twitter se identifican por el cheque azul a la par
del nombre del perfil. Unicamente la plataforma es la que puede otorgar la
verificacién y confirma la autenticidad de cuentas identificadas como de
interés publico por ser usuarios que pertenecen a ambitos artisticos,
politicos, medios de comunicacién o de negocios. Més informacién en la
Ayuda de la red: https://help.twitter.com/es/managing-your-account/
about-twitter-verified-accounts.

? Las biografias son la descripcién que cada cuenta tenia en su perfil
durante el dltimo mes de campanfia (enero 2019). Los datos estadisticos de
la cuenta también corresponden a ese mes. En la transcripcion a este
documento se han dejado las mayusculas y la puntuacién exacta que tenia
la publicacion en Twitter.

" Dado que el 91 % de los mensajes de esta cuenta son retuiteados, son
otras cuentas las que afirman que @nayibbukele es la mejor opcién o las

que le piden a este perfil que no los defraude.
" Estas publicaciones pueden revisarse aqui: https://www.laprensagrafica.

com/elsalvador/Dos-investigaciones-revelan-manipulacion-de-Bukele-en-las-
redes-sociales-20190129-0404.html.

19



LA CONSTRUCCION DE PERFILES POLITICOS EN TWITTER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES DE #ELSALVADOR Y #GUATEMALA 2019

4.3 Carlos Calleja, un paso lejos del partido

La construccién del personaje de Calleja

apela por un distanciamiento de las

estructuras mas tradicionales del partido

Arena. En este caso, no se huye de la

definicién ideoldgica, porque es de derecha,
pero si hay un componente de renovacién

Carlos Calleja @jccalleja

(cuenta verificada)

Seguidores 60,500

Cuentas que sigue 1744

En Twitter desde 19 de agosto del 2009

Tuits del 2/enero al 544

2/febrero

Biografia Salvadorefio (icono de la bandera salvadorefia). Esposo
de Andrea, papa de Santi y Miranda. Soy candidato a la
Presidencia, me comprometo a crear oportunidades y
#TrabajoParaTodos

impreso en esta seleccién de tuits.

Figura 4: Tuits de @jccalleja mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

Canlos Calleja il 44 FM 1 T3 1543 W2

¥ Reafiimo mi comgromize de posicionar a El Salvedu en el lado coneclu de la hisloia. Gomo
Presidente electo, estaré en toda la disposicién de acompafiar al pueblo venezalano y su
Presidente intenino Juan Gualdd [@jguakio en &l proceso para recuperar su democracia

#enezuela
Carlos Calleja alieja 3:42Pm 2010 v fer for 4 d t1480 W
Jizguenme por mi babajo, po mi honeslidad y mi capacidad. Una de mis plalicas en el casa por

casa de ayer. #CallejaPresidenie hiips-t cotBITmRDESs

Carlos Calleja @iccaliela 708 am 1 witler f 13432 &1

Si gquieren seyuin igual ahi esla el FMLN, i prefieren el odio, las menlinas y division esla GANA. Si
quieren un pais con educacion de calidad, salud y frabajo su voto es para nosotros. Esta esla
Tonmula que va a trabajar sin descanso. {iFreniea_Frente #CallejaPresidente

hitpe-/t colLpSbOvdvel

Carlos Calleja lleja 1 M- 1 1 witter W eni 11425 W 1
Cuande no tenés ieas proplas, 18 toca piratear e rabajo de olros. #Naylbiients
noflicieros leleviea com/ieteriafel 56

Carlos Calleja @ 1337 W

El plan ya estd, lo vamos a compam Ia préxima semana. Tengan a seguridad que es 1003 original
y lo hemos construido con ustedes. hitps:it cobdpmhSxosSB

Fuente: Twittonomy.

La esfera internacional ocupa en el caso de Carlos Calleja
el primer lugar tanto en retuits como en favoritos. Y en esto
es similar al candidato Bukele. Salta a la vista, sin embargo,
la abismal diferencia entre los nimeros. El tuit con mas
favoritos de Calleja tiene 2894 y estd muy por debajo del
tuit que ocupa el quinto lugar de favoritos de Bukele, con
4856. Este hecho se tiene que ver a la luz de otros
hallazgos que responden a una estrategia que es necesario
tomar en cuenta para futuros procesos electorales: la
creacién de cuentas para ganar peso en redes
sociodigitales; de estas, es Twitter una de las mas utilizadas
en la comunicacién politica, aunque no sea una de las méas
populares en términos generales de estas plataformas.
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Figura 5: Tuits de @jccalleja mas “favoriteados”

* Tweets most favorited

Canlus Calleja Caillefd 24 P — 1315493 W

@ Reafirma mi compromisa de pogicionar a Fl Salvador en el lado comrecto de la historia Comao
Presidente electo, estaré en toda lac icién de acompafiar al pusblo L y su
Presidente interine Juan Guaidd @jguaido en el proceso para recuperar su democracia
#Venezuela
Carlos Calleja calle 42 PM - 3 1 d L3480 W1

@ Jizguenme por mi irabaio. por mi honesbclad y mi canac.dad Una de mis platicas en el casa por

casa de ayer #CalejaPresidente hifps ## cofRi7TmROFSs

Carlos Calleja C | M 1 o § t3432 1

$ Si quicren seguir igual ahi estd ¢l FMLN, si preficren cl odio, las mentiras y divisién catd GANA. S
guieren un pais con educacion de calidad, salud y babajo su volo &5 para nusolios. Esla es la
formula que va a frabajar sin descanso. @Frentea_Frente #CallejaPresidente
hitps:iN colLpSbevaYsU

Carlos Calleja 4 with 73235 &
Llegando al #DebaleASDER con el amor de mi vida. #CallejaPresidente hifps: it co/HjLLHLDTES

<D

Carlos Calleja 5 n with 1475 o 1
- Cuandu nu lenés ideas propias, le luca pinalear el habajo de obus. #NayibMienle
nolicieros felevisa comhislorialel-56

Fuente: Twittonomy.

En esta sintonia, Calleja no menciona a Arena ni a ninguno
de los partidos que forma la Alianza por un Nuevo Pais. En
la seleccion de tuits de Bukele, GANA, el partido con el
que participd, tampoco aparece. Eso si, ambos hablan de
la situacion de Venezuela.

Otra coincidencia es el papel de las esposas de los
candidatos. En el ya mencionado caso de Bukele, Gabriela
de Bukele forma parte del tuit con mas favoritos y el
segundo més retuiteado, pero no se hace mencién a su
cuenta personal en esta red social. Andrea de Calleja
aparece citada como “amor de mi vida”, pero sin mencién.
El Gnico con mencidn en la muestra de Calleja es Juan
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Figura 6: Palabras mas frecuentes en tuits de @jccalleja
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Fuente: Voyant Tools. LH

La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.269.
Sus cinco términos mas utilizados son:

Palabra Frecuencia
Guaido, autoproclamado presidente de Venezuela. En la CallejaPresidente 295
de Bukele solo estd Carmen Aida Lazo, la compariera de Pais 114
férmula de Calleja. Salvadorefios 75
Nuestro 63
Al mostrar acercamiento a su esposa, Calleja también Gobierno 59
hace un intento por generar empatia y ampliar su imagen,
pero no acaba de sacrificar su intimidad en funcién de
este objetivo. El tuit en el que menciona a su esposa esta Calleja no escapa del tono confrontativo que dominé el
enmarcado en una actividad propia de la campaiia electoral. dltimo mes de campafa y que se avivé més con la

presentacion de los planes de gobierno. Lejos del contenido
de cada uno, la discusion se limitd, practicamente, a la
originalidad de los documentos (en redes se acusé a Bukele
y su equipo de plagiar parte del contenido del plan). En
las muestras de tuits de ambos hay intenciones de ser
consumidos como “seres humanos” y no como estadistas
o estrategas politicos.

21



LA CONSTRUCCION DE PERFILES POLITICOS EN TWITTER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES DE #ELSALVADOR Y #GUATEMALA 2019

4.4 Félix Ulloa, con pocas pero firmes apariciones

Félix Ulloa (cuenta @fulloa51 Félix Ulloa, candidato a vicepresidente en la
sin verificar) férmula de GANA, no fue prioridad en la
Seguidores 21,341 . .
estrategia en redes como parte de un equipo
Cuentas que sigue 113 lit Lo di . , .
En Twitter desde 19 de marzo del 2010 pO. tco. Lo .|cen, primero, S.us numeros: su )
Tuits del 2/enero al 204 tuit mas retuiteado esté abajo de 300 y su tuit
2/febrero con mas favoritos estad en 1218, hay que tomar
Biografia Compafiero de férmula de @NayibBukele y préximo en cuenta que le dio un impulso extra al
vicepresidente de El Salvador. Simate a las nuevas ideas! enmarcarlo en el hashtag #HagamosHistoria.

Figura 7: Tuits de @fulloa51 més retuiteados
2 Tweets most retweeted

Félix Ulloa A 1z &

La presentacion de nuestro Flan de Goldemo va tiene 1echa y hora. Muchos esperaban esta
noficia. Lo transmiliremos en cadena de canales de lelevisidn a nivel nacional, radio y Facebook
Live. Dice @navibbukele que esperen sorpresas. Ahora mas que nunca, #HagamosHistoria
hitps:/A coHilvEJFFSo0

Felix Ulloa @iulinas1 A 1 Twittar for A 1218 W
Un nuevo kI Salvador comienza el 3 de tebrero. #HagamosHislona NIps.i.col T2y Y

Nayib Bukele v yo. crearemos la Comision Internacional Confra la Impunidad en El Salvador
{CICICS). #l lagamosl listoria #CICICSYA hitps:/.co'X9VdIikkGn

Félix Ulloa @fulioas1 And 1120 o 454
Un poco de humor. hitps: it co/SEWTAOCuBN

Félix Ulloa @fulloa51 11:04 8 - 1 1 13 18 W &
Cstamos a 10 dias de las elecciones y segln la encuesla de la UTEG, los parfidos que firmaren los
Acuerdns de Par, un dia comn ahora_ ya no van a gohemar el pais @nayibhukele ramperd con el
bipalidisme de 30 afivs gue ha sumeigide ol pas en pobreza y vivlencia

twitler cominayihbukeledst

Félix Ulloa @fulloa51 B AM- 019 via Twitier for Androld ©3 131 W 4
El Salvador necesita de un apoyo cspecializade para el combale a la comupeién, por ¢3a razén,

Fuente: Twittonomy.

En la cuenta de Nayib Bukele ha podido tener més peso y
exposicién la candidata a la vicepresidencia de Alianza por
un Nuevo Pais, Carmen Aida Lazo, que Ulloa. Sin embargo,
en la seleccién de tuits més exitosos de Ulloa, Bukele esta
mencionado en dos de cinco.

Esto contribuye a concluir que Bukele construyé una
campaiia en redes en torno a si mismo, un solo personaje,
un solo discurso, un solo foco. Esta estrategia no dejé lugar
a que nadie le hiciera ningun tipo de sombra a la figura
principal. Toda la narrativa de redes se dispuso alrededor
del nombre Nayib Bukele.
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Figura 8: Tuits de @fulloa51 més “favoriteados”

* Tweets most favorited

Félix Ulloa A 1 193219 &
Un nuevo El Salvador comienza el 3 de febrero. ﬂPagamosHls‘torla hitps-/fi.colTzih ANy

Félix Ulloa 42 A 1 wit 13165 W
Felicigades para la futura pnmera dama, Gabriela de Gukele y para el futuro papa gnayibbukele
iENHORABUEMAI Un abrazo a los tres. twitter. com/nayibbukele/st..

Félix Ulloa a Twit 022 %

La pesenlaciin de nueslio Plan de Gubieno ya liene fecha y hora. Muchues esperaban esla
noficia. Lo fransmifiremos en cadena de canales de televisidn a nivel nacional, radio y Facebook
Live. Dice {@nayibbukele que esperen Sorpresas. Ahora mis que nunca, #HagamosHistoria
hitps:/A.coHikB.JFF50

Félix Ulloa 5 A 3 3 Twith 314 W

Si combalimos la conupcion vamos a lener e dineio para recunsbiuin las escuelas, hospilales,
viviendas dignas, formalizar a los trahajadores independientes y honrar 1a deuda histirica con los
veleranus y excombalienles. Conversaloio en San Francsce Menéndes.

Félix Ulloa @fulioasi AME - 1 1 wittar for A £1120 ¥ 4
Lin poen de humor hitps 0 eo/SEWTAOCuAN

Fuente: Twittonomy.

Pese a lo anterior, es la Gnica cuenta que dentro de estos
diez tuits menciona el “combate a la corrupcién”, un “pafs
sumido en pobreza y violencia” y “reconstruir las escuelas,
hospitales, viviendas dignas”, ademas de “formalizar a los
trabajadores independientes y honrar la deuda histérica
con los veteranos y excombatientes”. Esto es positivo en
cuanto a que pareciera (y para muestra estos tuits) que su
estrategia de comunicacién era méas definida, aunque su
nivel de exposicion (o alcance) por mensaje publicado
pudiera ser menor.
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Figura 9: Palabras mas frecuentes en tuits de @fulloa51
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Fuente: Voyant Tools.

Por tanto, pese a que usa pocos hashtags o ningin emoji
segun se observa en estos tuits con mayor actividad,
transmite mensajes méas concretos y especificos de
actividades a desarrollar si llegaban al Ejecutivo.

La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.463.
Sus cinco términos mas utilizados son:

Palabra Frecuencia
Salvador 31
Pais 22
Pueblo 21
3 20
Gobierno 20

enprlmeravuelta

1 historico l francisco

ﬂli‘lﬂl'liﬂﬂ

Ela

encuestas

0;[31

qrie

primera
salvadorefios

La densidad |éxica alta (esta es la tercera més alta) se
relaciona con mayor cantidad de informacion, y este caso
parece ser el mejor ejemplo de ello. Si se observan los tuits
con mayor actividad, se habla con claridad de propuestas y
de alguna manera se podria considerar que llama al voto al
decir que el 3 de febrero '#HagamosHistoria.

Si vemos sus palabras mas frecuentes, no se puede
percibir un discurso claro, pero se observan términos
relacionados con el pais y el Gobierno, y destacan al
menos tres etiquetas: #HagamosHistoria, #EnPrimeraVuelta
y #PlanCuscatlan.
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4.5 Carmen Aida Lazo, un perfil en donde destacan otros

Si en la seleccidn de tuits con méas me gusta y con

Carmen Aida Lazo @carmenaidalazo

(cuenta verificada)

mas RT el candidato a vicepresidente Félix Ulloa

tiene menciones a Nayib Bukele en dos de cinco,

en el caso de Carmen Aida Lazo esto sube a cuatro

de cinco. Hay que tomar en cuenta que estos tuits

corresponden al Gltimo mes de campanfia, una
época en la que es necesario aprovechar cada

Seguidores 24,289

Cuentas que sigue 560

En Twitter desde 13 de febrero del 2016

Tuits del 2/enero al 411

2/febrero

Biografia Economista salvadorefia y candidata a la

Vicepresidencia de El Salvador

espacio para enviar al electorado el mensaje que

mejor le vaya al candidato.

Figura 10: Tuits de @carmenaidalazo mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

!( Carmen Aida Lazo @ car

11578 &

i Cuindn &l debate @NayibRukele? Ya explicn mi frahajo téenica y Hi explicas fu relacifn con &l
parlido GANA y su fundador, Tony Saca. Sigo esperando lu iespuesla. @ #0zbaleChallenye
hitps:/ colsL e JEQdOLT

‘ Carmen Aida Lazo @ carme

@nayibhukele Ma encantaria seguir discufiendn tus nofirias falzas paro estoy en 2l teritonin. con
las personas y sus problemas. (Saludos desde Zacalecvluca! Por si guieres seyuir disculiendo, le
relo a debatirjeso i, propuestas reales, sin copia, sin iPad ni teleprompter)@.

hitps:it coigekSBUM2L

370 3:05PM- 10 2010 via Twitter for iPhone 71 547 W

'( Carmen Aida Lazo @carm 31820 5.00 PM - 18 Jan 2018 via Twiller Web Gt 13 520
v

Termino un dia satisfactorio en el temitorio, cerca de la gente, ¥ alin no me contesta el candidato de
GAMA si tendri la hombria de debalir conmigo, eara a cara, y ¢in iPad ni copia_ ;Entonces
@nayibbukele? #DebateChallenge MIps- M cokyVwS0aeZ

Carmen Aida Lazo @ cam

A70 1.05 PM - 18 Jan 2018 via Twr T3 340

@nayibbukele Hunca he negado que trabajé como Asesora Técnica para ¢l Gobiemo de CI
Salvador en &l 2006 Siempre he servido a mi pais. De hecho, 13 informacion esti en mi hoja de
vida y en mis geclaraciones de pago de impuesios (2 cosas de 1as que U no 5abes mucho,
cverdad? @)

Carmen Aida Lazo @carmenaidalazo  A-47 am - 21 dan via Twitter for Phane 1287 W

Fl candidalo de GANA pasd el fin de SRMana atacindome, sefialanda con hase en noficias falsas y
despresligio que esluve vinculada a Saca. El es el que Bene gue explicar su vinculacion con Tony
Saca por ser candidato de GANA y sus claros vinculos con Saca

Fuente: Twittonomy.

En la seleccién de tuits més exitosa de Lazo en esta Ultima
etapa, lo que se nota es un esfuerzo por medirse con la
figura fuerte de las redes, una justa de la que, a considerar
solo por estas pantallas, no gané. ;Por qué? Porque su
espacio estad cedido al nombre de Nayib Bukele. Una
discusion en esta red sobre la participacion de Lazo como
asesora del gobierno del expresidente Antonio Saca, ahora
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Figura 11: Tuits de @carmenaidalazo mas “favoriteados”

 Tweets most favorited

!( Carmen Aida Lazo iz cam 1547

inayibhukele Me ancantaria seguir discufiendn fus noficias falzas pern ecloy en el femitonin con

las personas y sus proble . 1Saludus desde Zacalecvluca! Por si quieres seguin disculiendo, le
relo a debatirfeso si, propuestas reales, sin copia, sin iPad ni leleprompter)@.
hittps:i. coigekSBun2L

¢ Carmen Aida Lazo @car alazo 1.4z PM - 20 2018 Tiwrille Flone L3 578 W

£ Cudndu el debale @NayibBukele? Yo explico mi babajo cnico y U0 explicas lu relacion con el
partids GAMA y su fundador, Tony Saca. Sigo esparands tu respuesta. ) #DabateChallenge
hittps:in cosL3JBQASHC

Carmen Aida Lazo @c

alazo  5.00 PM - 18 Jan 20 s Trilles Wb Clemd 13 520 o

Termino un dia safisfactorio en el termitorio, cerca de la gente, y aln no me contesta el candidato de
GAMA si tendra la hombria de debalir conmigo, cara a cara, y ein iPad ni copia_ ;Enfonces
@nayibukele? #DebateChallengs MIps- M cokyVvwSoaeZ

Carmen Aida Lazo @carmenaidalazo .47 AM - 21 Jan 2018 via Twr Phone L3 257 W

Cl candidato de GANA past ¢l fin de semana atacandome, sefialando con base en noticias falsas y
desprastigio que estuve vinculada a Saca. El es el que tiene que explicar su vinculacién con Tony
Saca por ser candidato de GANA y sus claros vinculos con Saca

Carmen Aida Lazo @carmenaidalazo 3240 %

{@nayibbukele Nunca he negado que trabajé como Asesora Técnica para ¢l Gobiemo de CI
Salvador en &l 2006 Siempre he servidn a mi pais De hechn la informacion esta en mi hoja de
vida y en mis declaacivnes de page de impueslos (2 cusas de 143 gue u no sabes mucho,
cverdad? @)

Fuente: Twittonomy.

sentenciado a cércel por varios delitos relacionados con
el mal uso de fondos publicos, hizo que las interacciones
subieran en ambos perfiles.

Pero, dado que el perfil de Bukele cuenta con més
seguidores y sus niveles de interaccién son por lo general
altos, el intercambio con Lazo solo alcanzé para ser el
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Figura 12: Palabras mas frecuentes en tuits de @carmenaidalazo
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Fuente: Voyant Tools.

cuarto lugar de lo més retuiteado. En el perfil de Lazo, sin
embargo, la discusién se registré como un pico inusual de
actividad. La estrategia de Bukele fue exitosa al lograr
reflejarse en el perfil de una contrincante y alcanzar a un
publico que esta al otro lado de la contienda.

Su densidad de vocabulario es de 0.531 y sus términos
mas recurrentes son:

Palabra Frecuencia
Pais 26
CallejaPresidente 23
Gobierno 16
Gracias 16
Salvadorefios 15

Es la segunda cuenta con mayor densidad Iéxica, lo que
implica mayor diversidad de términos ocupados en sus
mensajes. Cuando este indicador es alto, estd asociado
con una mayor informacién transmitida, pero a la vez con
una mayor dificultad de comprender el mensaje por parte
de los lectores.

A primera vista, esta cuenta apuesta por el “pais”. En
términos de comunicacién digital, solamente se visualizan
tres hashtags dentro de sus 75 términos mas repetidos:
#CallejaPresidente, y muy por debajo en tamafio (por
tanto, frecuencia), #DebateASDER, y ya con menor
visibilidad #CarmenSiConvence.

Por otra parte, aunque se vea que este perfil habla de
gobierno, compromiso, oportunidades y El Salvador, en
sus tuits mas retuiteados y “favoriteados” no fue posible
rastrear propuestas concretas. A ello hay que agregar, para
describir a @carmenaidalazo, que en sus tuits méas
destacados no se lee ninguna propuesta especifica de
gobierno ni alusiones a cuestiones de migracién, derechos
humanos o medioambiente.
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4

.6 Gran Alianza por la Unidad Nacional

(GANA), el partido que antepuso un diputado a
un presidente

GANA OFICIAL (cuenta sin verificar) @GANAOFICIAL
Seguidores 35,313

Cuentas que sigue 6587

En Twitter desde 7 de abril del 2010
Tuits del 2/enero al 2/febrero 518

Biografia

Un Partido renovado que lo hemos construido JUNTOS los
salvadorefios. GANA terminara con la polarizacién al llevar a

@nayibbukele como Futuro Presidente

Figura 13: Tuits de @ GANAOFICIAL mas retuiteados

2 Tweels mosl relweeled

Ni

GANAOFICIAL @GAN . . 2 Titter fr Ancn £ 950 o 744
For siquedaba a H'IUI'\H duda el pueblo salvadoredio le manda este mensape de rechazo a los
mizsmoee de siempre ARENA Fmin y les dice a @jccalleja y @HugoMartinezSV ealuden a su
préximo Presidente gonayibbukele Pd. Video: DRON-GANA (Dwilyescobar iNuevasideassy
(@HHistoriaSV hitps:/.co/TbTYwljBOn

GANAOFICIAL (20 AL 018 AM - 10 Jan 2018 via Twitler for Android T3 138 W 282
Diputado @GGallegos: | partido oficial va a ger GAMA -3 parllr-del triunfo el préxime 3 de

febrero- (@nayibbukels €51 anbado a GANA, s 08 GANA Y va a ser un Fresidente de
GANA" @RepublicaSvi3

GANAOFICIAL & AOFICIAL 8:31 AM - 18 Jan 2019 via Twitier for Android £33 133 7 210
jijAdert I a tedas i en todo ¢l pais scbre una avalancha de ataques
SISIeMANCOS 3 NUEsIras Sedes e ir 6n con que han p €N |3 ulima elapa de
la campana slectoral las clpulas AREMA y FMLM. prs..’?t.cMJ.IQIKm?Up

GANAOFICIAL 3 AL 353 FM- 2 Feb 2018 wia lwitter for Androd T3 120 W 61
#Acropucrie "Bic idos hermanos a su fiera donde mafana tambicn hardn
historia™... hitps:it.coYmHMQNETOP

GANAOFICIAL @ 5 M B 1 £1 106 o 4
Masiva recihimiento en San Luis Talpa del fuburn Presidenis '*‘n:ly hbukele hitps /4 rn"r?l-\'?lllfTwp

Fuente: Twittonomy.

nguno de estos cinco tuits tiene mensajes alusivos a las

propuestas de Gobierno ni a los problemas coyunturales
que aquejaron al pais durante el Gltimo mes de campania.

En
co

los tuits més “favoriteados”, que se muestran a
ntinuacién, si hay dos llamados: uno, a que los alcaldes

de todo El Salvador trabajen juntos para desarrollar los
municipios; y dos, a la promesa de no fallar.
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Figura 14: Tuits de @ GANAOFICIAL mas “favoriteados”

# Tweets most favorited

GANAOFICIAL @ B:15 F an 2 Twitter for Android 171250 o 744
For si quedaba alguna duda el pLIEl'NB salvadorefio le manaa este mensaje de rechazo a los
mizmee de siempra ARENA Fmin y les dice a @jccallsja y @HugoMartinezEV saluden a su
préximo Presidente @nayibbukele Pd. Video: DRON-GANA @wilyescobar (DNuevasideassy
@HHistoriaSV hitps:ML.co/TbTYwiBOn

GANAOFICIAL ¢ CIAL 53 FM -2 Feb 2018 via Iwitter for Android. T 120 W 512
#Aeropuerio - Blcnvenldn:s hermanos salvadorefios a su fiema donde mafiana tambien hardn
historia”... https it co/YmHMQNBTIP

GANAOFICIAL @GN CIAL - 5:57 PM - 5 Jan 2010 via Twitter for Android £ 105 7 4
Masivo recibimiento en San Luis Talpa del future Presidente "*n.:,--bbuke\e hitps-it coli TWZIufTxp

GANAOFICIAL & AL 3:48PM - 2 8 via Tw 13188 ¥

“Hago un Bamado a lus 262 alcaldes del pais, lus olros mill gue 3¢ lus guede Callgja. Y es que no
importa de qué parfidn sean, vamos a frahajar de la mano con lodos los alealdes del pais pomue
B que levar a sus icipios”, @nayibbukele hitps2t co/LIMSZMDZPk

GANAOFICIAL @GA AL 7-42 PM - 13 Jan 2010 via Twitier Web Client 1180 ¥ 3

“NU LES VAMUS A FALLAH. VAMOUS A TENER UN GUBIERND Y UN PAIS DEL QUE NOS
SINTAMOS ORGULLOSOS TODOS LOS SALVADORENOS, LOS QUE VIVEN ACA COMO LOS
QUE VIVEN AFUERA". DICE @mayibbukele AL FINALIZAR LA PRESENTACION DE SU PLAM DE
GOBIERNO 2019.2024

Fuente: Twittonomy.

Ese Gltimo mensaje, “no les vamos a fallar”, guarda relacién
con lo ya sefialado en los tuits de @nayibbukele. Cabe

sefalar que ese tuit, el quinto més "favoriteado”, estéa

escrito todo en mayusculas, lo que en las normas de

cortesia no escritas de la comunicacién digital indica que

la persona que habla esté gritando. Eso, méas su uso tan

bajo de emojis y hashtags, permite inferir que esta

estrategia de comunicacién politica tiene elementos que

deben ser revisados y evaluados.
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Figura 15: Palabras mas frecuentes en tuits de @ GANAOFICIAL

elecciones

SOLL A
L [
ELLLIOY

o =5
lebe PO apoyo 2. m 0{%
= W
dia 4 =
g B pus g 520 =
fondo €5 7= (™) e f3 Ted D @S B oSS
0 mm g EI'I.L_uEStaS A % Z8
estro D—UJS (o m § B
g Q_QJ I'eSl CILe
EO E (T 3 dias Obleaf.iflop_o B <
o S - g
1111&1111':::&% '-U D-AQ VIIE.]'taj g e s L __
- arenas primera Os° 1
8" - mejor > 2
.-"'-'l-‘ f l —r . s hav o w o
O @ presidencial : 5
o vicepresidente
2 respaldo O
Fuente: Voyant Tools.
El partido GANA, que llevé a la férmula Bukele-Ulloa, se
enfocd en sumar sus recursos en favor de Bukele, pero sin
abandonar a figuras nativas del partido como Guillermo
La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.324. Gallegos. Pese a que la de este afio fue una campana
Sus cinco términos més utilizados son: presidencial, una de las palabras que soné con més fuerza
en este perfil fue "diputado”.
Palabra Frecuencia
Diputado 94 Por otro lado, dentro de sus 75 términos mas frecuentes,
Presidente 90 hay apenas un hashtag visible, #HagamosHistoria, lo cual
Gana 75 permite inferir que esta cuenta puede haber tenido poco
Candidato 48 alcance dentro de los usuarios de Twitter en El Salvador.
Futuro 45 Sin embargo, de nuevo las métricas deben verse en
perspectiva al compararlas entre si, puesto que esta cuenta

de hecho es la que tiene el registro mas alto de cuentas
mencionadas por tuit, lo que implicaria que utilizé otra de
las posibilidades que ofrece la plataforma para promover
la viralizacion de sus mensajes.
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4.7 Nuevas ldeas, la plataforma que gané
#EnPrimeraVuelta

Nuevas Ideas no participé en esta contienda como
partido politico, pero si fue un canal por el que

mejor circularon los hashtags y los llamados al voto,

mas incluso que en el partido en el que se

inscribieron Bukele y Ulloa. Desde esta cuenta se

hizo mas el llamado a “formar parte” y a tomar

acciones. Asi, uno de los llamados con més peso es
el de "#EnPrimeraVuelta”. Y también hay otras

Nuevas Ideas @NuevasldeasSV

(cuenta sin verificar)

Seguidores 45,051

Cuentas que sigue 489

En Twitter desde 6 de febrero del 2013

Tuits del 2/enero al 105

2/febrero

Biografia Juntos vamos a transformar a El Salvador.

#LasNuevasldeasSonlnvencibles

convocatorias a acciones, como por ejemplo

non

"defender”, “votar” y el “#HagamosHistoria”, que

fue el que se convirtié en el més unificador. Desde
esta cuenta fue desde donde més se difundié el
discurso del entonces candidato a presidente.

Figura 16: Tuits de @NuevasldeasSV mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

Nuevas ldeas @MNuey edsSV 11 1 itter e TR W

Cn un mes exactamente, eslaremos a un par de horas de proclamar a @nayibbukele como
Presidente de El Salvador. #EnPrimeraVuelia #MarcalaGolondrina hitps-it co/ZnEbgnTTjY

Nuevas Ideas @MNucvas!d \ 1 it £ 157 &
Esto es Nuevas Ideas. @ hlt;ps a rD‘P.ZleE.Ichh

Nuevas ldeas @MNueva : 1 1 witter fio 13128
1Eslas son las Nuevas ldeas! @ l|ll,|_|s M cofmX4KguA TMC

Nuevas Ideas (@ MNue deass 53 1 — na 11116t

Este 4, 5 y 6 de enero comenzaremos a defender la victoria de pueblo salvadorenio. O
#EnPomcravucita #{ElSalvador hitps:t cofcR1BFLoodg

Nuevas Ideas [@MNueva 355 10:53 AN 1 e f £1 116 % 4
jLos salvadorefios confian en u;,n a,mnukele para cambiar El Salvador! Mipsiico/AIIvS1pHCE

Fuente: Twittonomy.

De sus cinco tuits més replicados, el mas retuiteado habla
de proclamar a @nayibbukele como presidente, los
siguientes dos se refieren a qué es Nuevas Ideas y el cuarto
se parece al primero: hace referencia a defender la victoria.
Unicamente el quinto hace alusién a que Bukele tiene |a
confianza de los salvadorefios para cambiar el pais.
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Figura 17: Tuits de @NuevasldeasSV mas “favoriteados”

w Tweets most favorited
Nuevas ldeas [DNueva 35 1:147 3 Jan 201 witter f 1237 W

En un mes exaclamente, eslaremos a un par de noras de proclamar a gnaylobukels como
Presidente de Fl Salvador #FnPrimeraViueila #Marcal aGolondrina hitps it co/ZnEhgnTT)Y

Nuevas Ideas @ HNuevas £ 3 1 8 13157 %
Ezto es Muevas Ideas. @ hlips MecofR2 |.I>¢E.lqlch

#EnPrimeraviuelta #XElSalvador hitps:ii co/cR1EFLooJg

Nuevas ldeas @MNuava A witter f 13122 &
iEstas son las Muevas Ideas! m hltns un co/mX4KaoA MO

Nuevas ldeas @NuevasideasSV 1 A 1 2 : 13110 4
jLos salvadorafice confian en @n 1)|bbukela para cambiar El Salvador! hitpe /. co/AQIVS1pHCE

Nuevas Ideas @MNuevasldeassSV 4 Y 9y il B PERICE |
Cste 4, 5y G de enero comenzaremos a defender la victoria de pueblo salvadoredio. @

Fuente: Twittonomy.

Los més "favoriteados” son los mismos anteriores. No hay
propuestas de gobierno legibles, que es parte de lo que
sefalaban Toret (2013), Martinez-Amador (comunicacién
personal, 20 de febrero del 2019) y Orellana
(comunicacién personal, 7 de marzo del 2019) como
parte de la priorizacién de las emociones en formatos
pocos complicados, del carisma de los candidatos y de
una banalizacién de los temas. Tampoco hay mencién a
@fulloa51 ni a @GANAOFICIAL. De nuevo, la estrategia
de comunicacién no parecia incluir a nadie més afuera
de Bukele.
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Figura 18: Palabras mas frecuentes en tuits de @NuevasldeasSV
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Fuente: Voyant Tools.

La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.538.

Sus cinco términos més utilizados son:

Palabra Frecuencia
Salvador 14
Voto 14
EnPrimeraVuelta 13
Nuevas 12
Ideas 11

Esta es la cuenta con la densidad |éxica mas alta de las
ocho analizadas, lo que también da poca frecuencia de
los términos usados, dado que tiene diversidad de
palabras utilizadas. Ello presupone que hay una mayor
carga informativa, lo que puede dificultar la comprensién
del mensaje por parte de quienes leen.

Se destaca, sin embargo, que dentro de los 75 términos
mas recurrentes hay al menos cinco hashtags:
#EnPrimeraVuelta, #HagamosHistoria, #PlanCuscatlan,
#MarcalaGolondrina y #NayibPresidente. Esta manera de
sintetizar mensajes clave aumenta las posibilidades de
visibilizar los mensajes y de interactuar con otras cuentas
diferentes, por lo que si es relevante el descubrir estas

cinco etiquetas utilizadas.
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4.8 Alianza Republicana Nacionalista (Arena),
el partido que llevaba a #CallejaPresidente

Los mensajes desde la cuenta oficial de Arena
mantuvieron, en la mayoria de ocasiones, un tono

institucional y en clave positiva que no terminé de

convencer en una red social que exige y premia

los comportamientos menos tradicionales y méas

transgresores. Los mensajes de esta cuenta estan

cifrados méas en la linea de lo que se puede
esperar como mensaje proselitista de un partido

ARENA (cuenta sin @ARENAOFICIAL

verificar)

Seguidores 113,106

Cuentas que sigue 1076

En Twitter desde 21 de octubre del 2009

Tuits del 2/enero al 620

2/febrero

Biografia Partido politico que defiende los derechos civiles
de las familias salvadorefias. {37 afios Presente por
la Patria!

politico en radio, en la televisidén o en un medio
impreso. Ejemplifica una falta de adaptacién al

medio; sin este paso, no es posible sacar ganancia
de las virtudes que ofrece esta red.

Figura 19: Tuits de @ARENAOFICIAL mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

ARENA AL 10:51 am 1 . 1100

iUna vez mas demostramos nuestra fuerza en el territorio! Este es solo el inicio de la Gira del
Triunfo Macionalista, |Gracias San Salvador, Presente por la Patria! #CallcjaPresidente
#YoMarcoTricolor #PXLP hifps:/it cofzoxTU39a8h

ARENA @ARENAOFICIAL 4:02 PM - 23 Jan 2018 via Twitter fo oid 1387 W
jFelicidades @jguaido, ' K lal Son un orgullo y ejemplo para todos los que

gueremus recuperar a nueslios paises de las manos del lalido sucialismo del siglo XX
#feneruelatGrital iherdad hitps M eofCKjTrkrlam

ARENA @ARENAOFICIA T Clent 1395 W 22
Asi 3¢ vivib la Gira del Triunfo en cada rincén de #E1Salvador. Somos miles de salvadorciios, que
CON eSperanza, enfusiasmo y alegria saldremos a votar esle priximo 3 de febrero jDe Onente a
Occidente, AREMA esti presente! #otaPorARENA #CallejaPrecidente fRXLP

ips.it cKEXNUITCTHS

ARENA 10:20 AM - 25 D10 via Twither Web Client £33 78 ¥

Ana Lu!ena Duarte, hqa del expremden{e José Hapnleon Duarte, pide que los salvadorefios que
wolen por la Gnica férmula capaz de sacar adelanle a #C1Salvador, @jccalleja y @carmenaidalazo
#CalejaPresidente #CallejaALaPrimera hitps: it co/FlucyPebzQ

ARENA @/ \RENAOFICIA T AM - 2 18 via Twitter for Android €73 87 %
#EISah uador merece un Prasidente con una visidn diferente, capaz y honesto. La précima eleccién

se ala de sacar adelanle a nueshio pais y sulo junles lo vamus a lograr. #CallejaPresidenls
#nlaPor ARFNA hitpe i enllMalNO e

mmmm

Fuente: Twittonomy.

En linea con lo anterior, no hay més propuesta que el
quinto més retuiteado y quinto mas “favoriteado”: el
merecer, como pais, un presidente “con una visién
diferente, capaz y honesto”. Dos maés retuiteados y tres
mas “"favoriteados” son de campafia en territorio; y el
segundo en ambos conteos es una felicitacién a Juan
Guaido, autoproclamado presidente de Venezuela, a
quien también le escribe el candidato Carlos Calleja.

30

Figura 20: Tuits de @ARENAOFICIAL mas “favoriteados”

w Tweets most favorited

ARENA @ARENA A : 3100 o

jUna vez mds demosiramos nuestra fuerza en el temitoro! Esie es solo el iniclo de la Gira ael
Triunfo Nacionalista, jGracias San Salvador, Presente por la Patrial #CallejaPresidente
FroMarcoTriculon #PXLP hilps M colooxTU39adh

0

ARENA & Al Al 4 3 J - 187 o
.!—ellcnaa es [@jguaido, febcilades Venezuela! Son un orgulio y ejemplo para todos los que
quaremos recuperar a nuesiros pafees da las manoe del fallido socialieme dell siglo XX,
FvenezuelaGritaLibenad hitps: i co/CKJTxkrJam

4

ARFNA ¢ NACFICLA $05 28 Jan 7010 emt 1105 o
Asi se vivio |a Gira del Triunfo en cada rincon de 2EISa Iuador Somos miles de salvadorefios. que
con esperanza, entusiasme y alegria saldremos a votar este proximo 3 de febrero jDe Criente a
Qcoadente, AHENA esld presente! #VolaForAHEMNA #Ualejalresidente #HALF

hitps: it co/KBXrTeTHs

“

ARENA AT FICIAL 4 2 T s &
Mafiana, vamos a confinuar haciéndonos senfir en ¢l temitoric. Acompafianes a la Gira del Triunfo

Incolor én San Salvador, Santa lecla y Santa Ana. #CallejaFresidente #YoMarco Incolor #FXLF
hitpe: /. coRvdaZK20gP

ARENA ¢ NAOFICIA 5 A J 19via lwitter for Androwd T3 67 W
#[ISalvador mensce un Presidente con una visidn diferente, capaz y honesto. La présima eleccitn

se Irata de sacar adelante a nuestro pais v solo juntos lo vames a lograr. #CallejaPresidenie
#olaPorAREMA hitpe/f.colJMo0NC2uc

mm

Fuente: Twittonomy.

Si hay uso de hashtags que reflejan mensajes clave de
este partido, #YoMarcoTricolor y #PXLP, pero el alcance
que tienen tanto en retuits como en favoritos es muy bajo
si se considera que tienen mas de cien mil seguidores.
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Figura 21: Palabras mas frecuentes en tuits de @ ARENAOFICIAL
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Fuente: Voyant Tools.

U

La densidad del vocabulario es de 0.299, y sus palabras En cuanto a lo que se queria enfatizar, una clave va hacia el
mas repetidas en el corpus son: candidato (#CallejaPresidente) y una mas hacia los colores
del partido (#YoMarcoTricolor). Sin embargo, parte de la

Palabra Frecuencia alfabetizacién informativa de esta plataforma digital esté el
CallejaPresidente 119 mencionar a otros usuarios de la red, y en los tuits més
Nuestro 89 retuiteados y “favoriteados” Gnicamente hay una mencién
Pais 75 de Guaidd, y una mas para Calleja y Lazo. De hecho, su
Salvadorefios 59 porcentaje de respuestas ante un tuit es cero.
YoMarcoTricolor 50

De nuevo, el anélisis parece reflejar que, aunque esta
cuenta se perfila alto en cantidad de tuits por dia y
cantidad de retuits, aun le falta dominar las posibilidades
comunicativas de esta plataforma para sacarle el mayor
provecho.
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4.9 Partido de Concertacién Nacional (PCN),
#LaMasAdaptadaATwitter

PCN Oficial (cuenta @PCN_Oficial
sin verificar)

Como se podia esperar, la cuenta del PNC es més

equitativa a la hora de repartir la atencién entre los

candidatos Calleja y Lazo, ya que esta ultima

estaba inscrita en este partido. Igual que Arena, sin

embargo, aunque adaptd un poco més los
mensajes al medio, no logra una mayor

Seguidores 9007

Cuentas que sigue 836

En Twitter desde 10 de julio del 2012
Tuits del 2/enero al 935

2/febrero

Biografia INSTITUCION POLITICA

PERMANENTEMENTEFORMADA POR
SALVADORENOS(AS) QUE SUSTENTAN LOS
DERECHOS HUMANOS Y PROFESAN LA
IDEOLOGIA NACIONALISTA, HUMANISTA'Y
DEMOCRATICA.

trascendencia, pues no construyé en funcién de
que otros se apropiaran de los candidatos, como
si de un movimiento o de un concepto se tratara.

Figura 22: Tuits de @PCN_Oficial méas retuiteados

2 Tweets most retweeted

(&) PCN Oficial @PCN_Oficial 10:51 am witter Web Client 1232 o 1
PFEleccionesZi 19 Como siempre o hacen con humidad y respe!o @jccaleja y
carmenaidalazo dan las gracias a tedo la gente de #8huachapan por el apoyo dado en esle
evento multiiudinario. SCallejaFresidente #CammenAidalazo FVolaPCN X hips il co/EngJomnxkmM
PCN Oficial ¢ Wicial 240 AM - 10 Jan 2019 via Twitter W ent 1132 W
[@Forque S0mMos qQuemreras. Vola por gicarmenaidalazo ' Enla vicepresidencia
#Camentidalazoe #Marcal aDiferencia fWolaPCH X hitpe:co/mDES TgYz0r
PCN Oficiial @PCN_ORcial 504 M - 20 Jan 2078 via Iwitter for R w
B #Elcecioncs2019 Mullitudinario mitin de nuestros candidatos @carmenaidalazo y @jecalicia se
desarrollo en #Chalatenango. Estructuras del partido . militancia y simpatizantes del #PCN
ssluvieron presentes en dicho evento. Una vez mae Carmen Aida cerca de la gente.
nips-ift coloDDZKDSKgN

"] PCN Oficial @PCN_Of 4 P T2 *

@ #Elecciones2019 Con Elcarn\enalda azoy @Jcca leja eslamos #MasFuerlesCQueNunca
#fotaPCH X httpa:/M.coloEMMMiEzfa
n PCN Oficlal @PCN_Oficial  3:34 PM - 26 Jan 2018 via Twitter for Android 13 26 Wr

B #Elecciones2019 Esle s ef gran ambienle en #Melapan dunde esla presente la fommula
ganadora de @iccalleja y @carmenaidalazo junto a la gran familia del #PCH #CallejaPresidente
hitps-it coHdExtIYvUF

Fuente: Twittonomy.

Sin embargo, a partir de la visualizacién del contenido de
los tuits mas retuiteados y més “favoriteados” se percibe
diversidad de mensajes, cero confrontaciones con otros
candidatos o partidos, pese a que tiene cifras bajas de la
interaccion. Ademas, es relevante para la comunicacién
politica digital que esta es la cuenta que mas utiliza
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Figura 23: Tuits de @PCN_Oficial mas “favoriteados”

 Tweets most favorited

m PCN Oficial @PCN_Ofcial 10:21 Am 2079 wia Iwister Web Chent T3 W 11
»#Ckecciones2013 Como siempre lo hacen con humildad y re.spcﬂo @jccalleja y
@ecarmenaidalazo dan las gracias a tedo la genle de #Ahuachapan por el apoyo dado en esle
evento multitudinaric. #CallejaPresidente #CammenAidalazo #VotaPCH X hitps:f co/CngJbmhX kM

CH PCN Oncial @ o1 1 18 Jan 201 tter for Android 13 25 W
@@camenaldalazo 1a candidata que sl da 1a cara. #VolaPCN X NpsAL.COMRYUNMTUIC

m PCN Oficial @PCN_Oficial s:04 witter for Androsd €3 22 W
B #Fleccione=2019 Muliitudinario mitin de - [ i @canm dalarn y ([@jerallaja me

desarrollé en #Chalatenango. Cstructuras del parfido , militancia y simpatizantes del #PCH
estuvieron presentes en dicho evento. Una vez mas Camen Aida cerca de la gente.
hittps: it co/oDDZKOSHgH

n PCN Oficial @HCN_Unoia 4F 1 tter fo 1126 &

n ®Eleccionesz019 Este es el gran ambiente en :Metap an donde estd presente la famula
ganadora de @jecalleja y @carmenaidalazo junio a la gran familia del #PCH #CallejaPresidents
hittps- i coHAGXIFTVUF

n PCN Oficial @PCN_Oficia 4PM -2 10 thar for Android 1+ 28 W 7

1@ #Elecciones2019 Con @carmer aidalazo y @Jcca leja eslamos #MasFuertesQueNunca
#olaPCH ¥ https:/A.colfoEJ4MMEzfa

Fuente: Twittonomy.

hashtags, menciones y emojis, lo cual debe haber
contribuido a que saliera bien evaluada en las métricas
que se presentan en esta investigacion.

La densidad del vocabulario es de 0.328, y sus palabras
mas repetidas en el corpus son:
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Figura 24: Palabras mas frecuentes en tuits de @PCN_Oficial
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Fuente: Voyant Tools.
Palabra Frecuencia Ante este anélisis de las ocho cuentas estudiadas, es
Candidato 128 posible recalcar lo que enuncian los expertos: los mensajes
VotaPCN 58 deben ser sencillos y los candidatos deben ser
Pais 57 carismaticos para que conecten con el publico, con los
Diputado 51 posibles votantes (G. Espino, comunicacion personal, 19
Comision a2 de febrero del 2019; D. Martinez-Amador, comunicacién
personal, 20 de febrero del 2019; A. Navas, comunicacién

Dentro de las 75 palabras més utilizadas en el dltimo mes
de campana es posible identificar al menos siete hashtags:
#PCNenAccion, #MarcalaDiferencia, #CallejaPresidente,
#Elecciones2019, #CarmenAidalazo,
#MéasFuertesQueNunca y #DebateASDER, que muestran
coherencia con los mensajes principales que debian enviar
a sus seguidores. Sin embargo, de las cinco palabras més
frecuentes si parece haber poca profundidad si se piensa
en “planes de gobierno”, “propuestas” o algun otro
término que enfatice en una accién que proponen, ademas

de #VotaPCN.

personal, 23 de febrero de 2019; C. 1. Orellana,
comunicacién personal, 7 de marzo del 2019).

En este sentido, el que la cuenta de @PCN_Oficial haya
tenido las métricas méas favorables tampoco es definitivo,
puesto que habria que contrastarlo con los objetivos
estratégicos de su campafia. Por otra parte, si el éxito del
uso de estas plataformas digitales de comunicacién se
determinara por los votos, la férmula @nayibbukele-
@fulloa51-@GANAOFICIAL-@NuevasldeasSV serian los
perfiles con la actividad mas relevante o mejor manejados,
pues son los que ganaron en las urnas.

33



LA CONSTRUCCION DE PERFILES POLITICOS EN TWITTER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES DE #ELSALVADOR Y #GUATEMALA 2019

Guatemala: el quinto
poder que no se activé

4.10. Analisis general de Guatemala

;Las redes sociales son una suerte de quinto poder? ;Es
posible pensar en ellas como herramientas mégicas de
democratizacién? Paul Gerbaudo (2012) habla de 'la magia
de los medios sociales’ (social media magic) cuando estudié
el movimiento #OccupyWallStreet, para decir que lo que se
habla en las redes sociodigitales suele acompanarse de una
narracion que debe resonar de forma tal que motive a las
personas hacer algo, a discutir o reflexionar sobre un tema
especifico, a tomarse las calles y las plazas.
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No obstante, el mismo autor reconoce que estas facilidades
que encontramos en estos medios no son suficientes.
Christian Fuchs, por su parte, sostiene que estas redes no
son una herramienta méagica de democratizacién, sino un
medio que se emplea para comunicarse (en un movimiento
o en un momento politico), pero que no es posible
considerar internet como la red que nos conecta a todos, ni
como un espacio seguro. Mas bien la define como una red
que conecta y articula la interaccién entre personasy
grupos que tienen “algo” que comunicar o solicitar a sus
gobernantes, a la vez que recrea un espacio fisico existente
para coordinarse (Fuchs, 2015; y Fuchs, 2012).

En este sentido, para transformar a los usuarios de las
redes propias de la capa digital en potenciales
participantes de una actividad que se realice en la capa
fisica (un conversatorio, un taller, una manifestacién, unas
elecciones) se requiere que los organizadores creen una
fuerte conexién emocional con este publico (Gerbaudo,
2012; Toret, 2013; G. Espino, comunicacién personal, 19
de febrero del 2019; D. Martinez-Amador, comunicaciéon
personal, 20 de febrero del 2019; A. Navas, comunicacién
personal, 23 de febrero de 2019).

En Guatemala, los eventos de 2015 dejaron claras
evidencias de una comunidad activa que hizo esa transicién
entre manifestarse en redes sociales y tomarse también los
espacios publicos. Mas de 20 mil personas ocuparon en
ese afo las plazas para expresar su desacuerdo con el
comportamiento gubernamental. Cuatro afios mas tarde,
cuando se celebran unas elecciones sumarias de alcaldes,
diputados y presidenciales, ;quién capitalizé ese
movimiento tan activo en redes sociales? En esta
investigacion el centro es como los candidatos
presidenciales que acabaron como los méas votados se
dirigieron en el dltimo mes de campana a este publico,
que ya tenia antecedentes de organizacion.

La metodologia que se ha usado para recuperar los tuits
del Ultimo mes de campana es la misma que se utilizé para
El Salvador. La Unica diferencia es que de este pais se
estudiaron ocho cuentas y de Guatemala seis.

El orden elegido para presentar los perfiles individuales
es el mismo: por jerarquia del cargo al que aspiraban
(candidato a presidente y candidato a vicepresidente),
seguido del partido politico que los postula. La
presentacion de los resultados es de més votos a menos
votos recibidos por la férmula electoral. Cabe sefalar que
en Guatemala se estudid el Ultimo mes de campana antes
de la primera vuelta de las elecciones.

En la primera ronda, que se llevd a cabo el 16 de junio de
2019, el Tribunal Supremo Electoral de Guatemala
anuncié que, con el 98 % de mesas escrutadas, Sandra
Torres habia recibido el 25.70 % de los votos validos,
frente a 13.92 % de Alejandro Giammattei (Ospina, 2019).
Sin embargo, al no tener ningin candidato mas del 50 %
fue necesaria una segunda vuelta, que se celebrd el
domingo 11 de agosto, y en una remontada poco
frecuente Giammattei gané la Presidencia de Guatemala
con el 57.95 % de los votos, frente a Torres, que obtuvo el
42.05 % (TSE, 2019)'2.

En Guatemala no es nueva la idea de que las emociones se
exponen en lo digital y llaman a las acciones en lo fisico, y
viceversa. Uno de los antecedentes es lo que Summer
Harlow registra sobre “Social media and social movements:
Facebook and an online Guatemalan justice movement
that moved offline”, que se centra en lo que ocurre en
grupos de Facebook para (re)crear activismo en 2009 tras
darse a conocer un video del abogado Rodrigo

2 De los 17,679,735 habitantes de la Republica de Guatemala, los inscritos
para votar son 8,150,221. De estos, para la primera vuelta del domingo 16
de junio votaron 5,040,423 (61.84 %); pero para la segunda, votaron
solamente 3,480,104 habitantes (42.70 %) (Elecciones generales de
Guatemala de 2019, s. f.).
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Rosenberg, quien recién habia muerto, en el que acusaba
al entonces presidente Alvaro Colom de lo que le pasara a
él. Harlow cataloga lo que ocurrié como un ‘movimiento
social en red’ dentro de la era de la informacién, segin
Castells, al considerar a Facebook como una herramienta
que permite a los guatemaltecos compartir informacién
sobre aquello que los indigna (el asesinato de Rosenberg
en este caso), y que de este espacio digital haya surgido la
idea de tomarse las calles como protesta (Harlow, 2011).

Otro ejemplo de ello es lo que la politéloga Gabriela
Carrera (2013) sefiala que vivié en el 2013, cuando tuiteros
guatemaltecos fueron aprendiendo a convocarse en esta
red sociodigital para posicionar un hashtag especifico
(#SiHuboGenocidio) como una tendencia nacional, como
parte de lo que se hablaba y se discutia en la capa digital a
partir de lo que ya se estaba discutiendo en las capas
medidticas y fisica; ademas, reconoce que ello le permitia
sentirse parte de un colectivo que compartia su sentir ante
una situacién particular que ocurria. En este sentido, lo que
sefiala Carrera es que algunos guatemaltecos ya habian
utilizado hashtags para articular las tres capas (desde el
2013, que volvié a tomar fuerza con las movilizaciones
contra la corrupciéon del 2015, y contintia con ciertos picos

de intensidad hasta estas fechas), y refuerza lo sefialado
por Sédnchez et al.: “Las redes sociales sin la articulacién
de la sociedad civil y la difusién de los nuevos medios
perderian parte de su potencial como dinamizadoras de la
esfera publica” (2015, p. 199).

Sin embargo, llama la atencién que no parecen
capitalizarse estas dindmicas sociales de
aprovechamiento de lo digital en los nimeros que
reflejan un uso tan bajo de Twitter para esta campania
presidencial.

4.11 Resultados en primera vuelta:
#EnGuateLoDigitalNoUne

Pese a tener la cuenta més discreta en cantidad de
seguidores -apenas con 9007 hasta el dGltimo dia de
campafa-, el perfil de Unidad Nacional de Esperanza
(UNE), el partido que perdié la segunda vuelta pese a
haber obtenido mas votos en la primera, destaca como el
mejor evaluado en cuanto a la utilizacién de manera
constante de los recursos propios de comunicacion de la
plataforma sociodigital de Twitter. A continuacion, se
presenta un cuadro resumen de las métricas mas
llamativas en las seis cuentas analizadas:

Cuadro 2: Métricas de analisis de las cuentas
(15 de mayo al 15 de junio del 2019)*

Tuits por dia Retuits Usuarios | Respuestas Hashtags A Flecha hacia arriba,
mencionados rtisa/;a el r;ldmelro més
t t
@SandraTorresGUA 509 Vv 4% 0.01 2% 240 A alto de cada métrica
. % 1. A 43% A .29

@CarlosRaulGt 0.66 5 f 05 3 OA) 0 » flecha horizontal , el
@partidoune 2.22 64% A 031V 13% » 0.23 segundo més alto
@DrGiammattei 10.53 » 1% 0.30 12% V¥ 158V
@GuilleCastilloR 4.16 13% Vv 0.22 5% 1.73» V flecha hacia abajo, el
@partido_vamos 11.56 A 55% » 0.34 » 7% 0.89 tercero

Fuente: Elaboracion propia.

*Los usuarios mencionados y los hashtags ocupados son nimeros promedio de la frecuencia con la que la cuenta usa estos recursos

propios de la plataforma por cada tuit que publica.
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Se puede observar que la cuenta mas interactiva entre
candidatos fue la de @CarlosRaulGt, mientras que de las
plataformas politicas fue @partido_vamos. Con la de @
CarlosRaulGt, la referencia a su interactividad es porque
es el Unico de cuentas personales que tiene dos ‘primeros
lugares’, lo que la volveria la mejor: esos punteos son en
usuarios mencionados y en respuestas, por lo que son
métricas que se refieren a interactuar con otros usuarios
de la red. No podemos hablar de alcance, sin embargo,
porque su promedio diario de tuits es inferior a uno.

Por su parte, el @partido_vamos lidera la cantidad de tuits
diarios, no solo para los dos partidos politicos sino en
general, y tiene dos segundos lugares en las métricas
referidas a cantidad de retuits y de usuarios mencionados:
esto puede tomarse también como interactividad; es decir,
se da importancia a lo que otros comparten y se les toma
en cuenta en los mensajes que se producen.

Pese a que esta lectura no permite identificar un alcance real
de cada tuit, es posible inferir que (en contraste con los
nimeros de las cuentas analizadas en el caso de El Salvador)
esta campana no ha aprovechado esta plataforma digital
para dar a conocer su mensaje o para debatir. La forma en la
que se ha utilizado se acerca mas al proselitismo tradicional
en el que lo que se vende es una imagen de los candidatos
y del partido lo més pulcra posible, sin mucho espacio para
los mensajes que parecen mas espontaneos o cercanos al
publico al que se dirigen.

Esto se traduce en que el espacio publico digital apenas
recibié 10.53 tuits por dia del perfil de @DrGiammattei,
candidato a la presidencia, y 11.56 del partido que lo
representa, @partido_vamos. Esto equivale a 1.31y 1.44
tuits por hora hébil, si se considera una jornada laboral
de 8 horas.

Entre estas seis cuentas, el uso no solo es poco, sino, sobre
todo, muy diferente. La de @CarlosRaulGt, por ejemplo,
casi no tuitea, pero parece que lo suyo es interactuar.
Cuando aparece en esta red, tiende a mencionar a otros
usuarios y a responder.

Por otra parte, la plataforma Twittonomy, que permitié
recuperar esta informacion de cada cuenta, sefiala que una
mayor cantidad de retuits, de usuarios mencionados y de
respuestas implicaria una mayor interaccién con otras
cuentas. La cantidad de hashtags o etiquetas utilizadas se
relaciona con una mayor posibilidad de que la cuenta
pueda ser encontrada en una bldsqueda. El uso que los
candidatos y sus partidos hacen de sus perfiles en Twitter
no se corresponde con los movimientos sociales que se
han gestado en esta plataforma en Guatemala. Este pais se
destaca como un caso de estudio acerca de la relacion
entre las capas digital y fisica.

Los candidatos y sus partidos no han sabido capitalizar
que su publico guatemalteco ya tiene experiencia en la
convocatoria en redes. Lejos de acercarse a ese
movimiento ya instalado, se manejaron con mensajes
institucionales. En El Salvador, lo que funcioné més fueron
los mensajes de corte personal. No se esté diciendo que
esto sea lo correcto desde el punto de vista politico, pero
fue, dentro de lo que se puede medir en interacciones en
redes sociales, lo que mas éxito tuvo. En Guatemala, esta
estrategia de colocar en su dimensién mas humana a los
candidatos no se utilizé con constancia.

La investigadora Albertina Navas explica sobre la
participacién que muestra la sociedad guatemalteca:
“Hay cierta aversidn a tomar una posicion publica; esto se
entiende mejor desde el contexto de una guerra de 36
afos, cuya paz recién se firmé en 1996, pero nadie se
pronuncia publicamente” (Navas, comunicacion personal,
27 de agosto del 2019).

El resultado fue que la imagen de los candidatos y los
partidos desde Twitter se leyd desde solo una dimensién:
la politica. Y, en esta, no se profundizé. Se usé la plataforma
como medio propagandistico. No se lanzé desde ella
informacién que permitiera a los posibles electores
rellenar vacios e ir mas alla de la publicidad mas
tradicional.

37



LA CONSTRUCCION DE PERFILES POLITICOS EN TWITTER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES DE #ELSALVADOR Y #GUATEMALA 2019

4.12 Sandra Torres, #NoDespunta (mas que en
hashtags)
Sandra Torres (cuenta verificada)'® @SandraTorresGUA
Seguidores 35,359
Cuentas que sigue 1024
En Twitter desde 11 de junio del 2012
Tuits del 15/mayo al 15/junio 163
Biografia Atodos los llevo en el corazédn, pero a los pobres los llevo en
mi sangre y en mi alma.’

Fuente: elaboracion propia con
base en Twitonomy.

Figura 25: Tuits de @SandraTorresGUA mas retuiteados

2 Tweels most relweeled

Sandra Tomres ¥ 2 h e w
Agradezco a los medios de comunicacién por difundir transpareniemente la resclucidn de la CC ¥

2 8

2 3
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confirmar que de ninguna manera afecta mi candidatura. El proxime 16 de junio haremos hisloria en
las umas. Seguimos frabajando y avanzando #PorTiyTuFamilia

Sandra Torres (2° 1 1 2 141 o
jJuntos lenemos la fuerza, y juntes lo vamoe a lograr! Esle 16 de junio #otaUME #PorTivTuFamilia
#uateNosUNE hitps /it co/BUUM InMNZc

Sandra Torres ¥ v 1138 W

| res eafefalerns son @l pilar de nuestro campn y unn de g sacinres mas impordantes de nuestra
economia, y ROy mas que nUNca necesiian 1000 nuUesiro apoyo. Te Invito a que conozcas mi
propuesta para imputsaros #MorTy TuFamilia #CualcMosUNE #VolaUNE hitps-/t co/QUImeTmj3V
Sandra Torres Y 1335 &
Cn estas elecciones #folaUNLC para que frabajemos juntos y logremos lo mejor #PorTiy Tul amilia.
#CGuateMosUne hitps: M co/CRilOpgeBH

Sandra Torres 3 Tes k X 1 £33

La esperanza de una Guatemala justa y con bienestar para todos esia en nuestras manos, unidos
haremos posibie el Cambo verdadero para aicanzarka. #For iy luFamia #VolaUNE
#GudleNusUNE hilps M coJUcUSkLVa

Fuente: Twittonomy.

Entre los cinco tuits més retuiteados por la entonces
candidata de UNE, ninguno fue retuiteado més de
cincuenta veces. Durante toda su campania, se llama a si
misma o se le llama “presidente”, no “presidenta” (una
curiosidad linglistica que permite valorar su
conservadurismo al elegir mantener el masculino de este
sustantivo). El segundo, el tercero y el cuarto son videos;
de estos, llama la atencidn que el cuarto es el tuit mas
genérico -no responde a una actividad de campafa ni a un
evento en directo-; de hecho, su audio es solo mdusica: fue
colocado via Buffer. Esta es una plataforma de
programacion y seguimiento para redes que permite
programar publicaciones en redes sociodigitales.

También llama la atencién que, entre los maés retuiteados y
“favoriteados”, se alterne como plataforma de envio iPhone
y Android; es decir, no se tuitea desde un solo teléfono y
tampoco se identifica qué publicaciones son de la
candidata o de alguien mas en su nombre. Ello lleva a
creer que si es un perfil que no cuenta Unicamente con
publicaciones directas de la candidata.

En general, los videos centran la candidatura en ella, el
aspirante a vicepresidente apenas aparece en el video que
acompania al quinto més retuiteado de este periodo, y los
mensajes no son tan especificos sobre propuestas de
campania. lgual que en El Salvador, no hay alusién en este
periodo a teméticas como cambio climético, migracién o
derechos humanos (a excepcién de un tuit que viene a
continuacién).
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Figura 26: Tuits de @SandraTorresGUA mas “favoriteados”

% Tweets most favorited

Sandra Tormes Sandir ecGLUA P Aoy 204 wittar for Andro £ 47 *
Agradezco a los medios de comunicacion por difundir transparentemente la resclucion de la CC y

confirmar que de ninguna manera afecta mi candidatura. El proximo 16 de junio haremos historia en

las umas. Seguimos trabajando y avanzando #PorTiy Tulamilia

Sandia Tones 1esG LA 17 PM Aay 2070 via Twatis Bz w
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2Conomia, ¥ hoy mas que nunca necesitan [odo nuesiny apoyo. Te INVilo a que conozcas mi
propuesta para impulsarios #PorTiyTuFamilia #GuateNosUNE #VolaUNE hitps /it co/QUimeTmi3v

haremos: posible el cambio verdadero para akcanzarla. #PorTiyTuFamilia #olaUNE
#CuatcNo3sUNE hitps-it cofJUeUSiclVa

Sandra Torres ndraTorresGUA 04 M - 21 A C ' ome 1331 W
Reremns por las almas de lndos aquelins que defienden &l ahorio porque han legalizada asesinain
#MorTiyTuFamilia #loAlAborto hifpscit colQSwaMBwDD

- Landra Tormres mesGLIA Ay 2040 via Taviles 7 +*
La esperanza de una Guatemala Justa y con bienestar para lodos st en nuestras manos, unidos

Fuente: Twittonomy.

El primero sigue siendo el mismo mas retuiteado. El
segundo es una fotografia de una televisién en donde se
ve la serie Games of Thrones, pero no se ve a ninguna
persona como para poder comprobar que en efecto la
candidata estaba viendo el capitulo final con su familia,
como indica su tuit. Esta es una de las intervenciones a las
que mas intimidad se les quiso dar; es, en teoria, un vistazo
al hogar de la candidata y la respuesta fue encumbrarlo a
una posicion privilegiada en la lista.

Otro aspecto que debe hacerse notar en esta muestra de
tuits es el factor emocional: este quinto tuit con mas
favoritos es de una fotografia en donde Sandra Torres esta
firmando un acuerdo en el que 15 de los 20 binomios
presidenciales "asumen un compromiso para ‘defender a la
familia y al matrimonio tradicional’. El documento se llama
Declaracion Vida y Familia y fue promovido por la
Asociacién la Familia Importa (AFI)” (Némada, 2019). La
candidata no abordé los temas mas serios de la realidad
guatemalteca, pero si sentd postura en este, que es uno de
los que maés polariza a la sociedad y que se construye
como una apuesta por ganar a uno de los “bandos”,
aunque se pierda al otro.

Figura 27: Palabras mas frecuentes en tuits de @SandraTorresGUA
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Fuente: Voyant Tools.

La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.206, la
més baja de los perfiles estudiados de Guatemala: ello
refleja menor informacién transmitida, a la vez que una
mayor facilidad de comprender el mensaje por parte de
los lectores. Sus cinco vocablos mas utilizados son:

Palabra Frecuencia
PorTiyTuFamilia 150
GuateNosUne 148
VotaUNE 88
Propuestas 87
Familias 53

Fuente: elaboracién propia con base en Voyant Tools.

'3 | as cuentas verificadas en Twitter se identifican por el cheque azul a la par del
nombre del perfil. Unicamente la plataforma es la que puede otorgar la
verificacion y confirma la autenticidad de cuentas identificadas como de interés
publico por ser usuarios que pertenecen a &mbitos artisticos, politicos, medios
de comunicacién o de negocios. Mas informacién en la Ayuda de la red: https://
help.twitter.com/es/managing-your-account/about-twitter-verified-accounts.

4 Las biografias son la descripcién que cada cuenta tenia en su perfil
durante el tltimo mes de campafia. En la transcripcién a este documento
se ha dejado las mayusculas y la puntuacion exacta que tenia la
publicacién en Twitter.
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4.13 Alejandro Giammattei, el que mas tuitea

En cantidad de tuits por dia, este es el perfil de

candidato que lleva la delantera. Cabe sefialar
que, de los partidos estudiados, el que maés tuitea

es Vamos, el fundado por Giammattei. Eso puede

llevar a otros cuestionamientos sobre si habria

aqui una mayor estrategia que apuesta a lo digital,
pero eso excede los objetivos de este estudio. Por

Alejandro @DrGiammattei

Giammattei

Seguidores 18,468

Cuentas que sigue 500

En Twitter desde 07 de septiembre del 2010

Tuits del 15/mayo al 337

15/junio

Biografia Doctor, Politico, Escritor y Padre de Familia,
dedicado a mi pais y a luchar porque cambie y sea
diferente. #RelatoDeUnalnjusticia
http://vamosguatemala.com/planid

otra parte, los nimeros tampoco son tan
contundentes si se piensa en una poblacién de 15
millones de personas y mas habituadas a las

discusiones politicas en Twitter'.

Fuente: elaboracion propia con base en Twitonomy.

Figura 28: Tuits de @DrGiammattei mas retuiteados

2 Tweets most retweeted
@™ Alejandro Glammattei @0 att 1 18w tter § t100 %
| &I

Fara es0s que desean confunder al pueblo de Guatemala. hips /.colrklsvDSmpn

—
|

\ Alejandro Giammattei (= nmatt 62 PM - 2 1 " L 1366 W

Hoy quedd demostrado quién esta preparado para darle rumbo a Guate ¢ #VamosEnSerio
hitps:it colxhIeAGKyh

N
D)
52,

Alejandro Glammattel (2 1 20N 1 witte e 154 &

Compare nuestro video oficial con s amigos. jQue loda GUATEMALA T S€ entere que
:t\u'amasEnSenodi hitps:it co/MjCjBWgDsx

IAIejandroGinmmsmei DrGia a2 A g 40

Si cada guatemalicco 3¢ levanta para buscar ¢l pan, los presos deben hacer ko mismo. Vames a
cambiar nuesiro pais porgue en mi gobiemo las carceles serdn productivas. #vamosktnseno ¢
hitpe: it co82k240QiP

‘I Alejandro Giammallei i 1 1 E 13 40
*
Cl Tren Rapido de Gualemala €3 un proyeclo que traerd progreso a las familias gualemaliecas,
generando empleos. mejor fr rle de ia, mayor seguridad y mucho mas

#VamosEnTren ¢ #VamosEnSerio hips:it.co/FsROTDAIUM

Fuente: Twittonomy.

El tuit mas retuiteado de Alejandro Giammattei es un video
(tomado por él mismo y con una edicién muy bésica, pues
el candidato esté a contraluz) en que desmiente que haya
hecho una alianza con Sandra Torres, e indica que sus
valores y su vision de Guatemala no coinciden con los de
“esa persona”. Es el Unico de esta seleccién de tuits
exitosos que no cuenta con el hashtag #VamosEnSerio.

El segundo es una imagen en donde se proclaman
ganadores del debate organizado por la Asociacion de
Gerentes de Guatemala (AGG), al que llegaron cinco
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Figura 29: Tuits de @DrGiammattei mas “favoriteados”

w Tweets most favorited

@y Alejandro Giammattei &l A 019 via Twite 1380 W

|6|

Para e¢s0s que descan confundir al pucblo de Cuatemala. hitps:/colrkiSvDEmpn

Alejandro Glammarel & nmatiel  10:42 AM - 1 " 1348 &

51 cada gualemalieco se levania para buscar el pan, los presos deben hacer ko mismo. Vamos a
cambiar nuestro pais porque en mi gobiemo las carceles seran productivas. #/amesEnSenio ¢
hillps M coG2k24e 0P

@ Alejandro Giammattei & nmatt 52 PA 1 witte 1156 W

Hoy quedd demostrado guién esta preparado para darle rumbo a Guate ] #VamosEnSerio
hitps:it colxfh3IcACKyh

/@ Alelandro Glammattel it A - 20 May 201 v =10

Comparte nuestro video oficial con tus amigos. jQue 1oda GUATEMALA T SE entere que
#\amosEnSenogl hitps-/M co/NjCjBWgDsx

,-"'r‘--.I Alejandro Giammattei : t v witter # Bz W

Un dia mi ¢sposa me dijo que la vida conmigo ha sido como una montafia rusa. La peraccucion que
tuve. eso danid muchisimo. No es facil reconocer en publico la separacion. es dolorosa. pero
sicmpre hemoa dicho que hablamos con la verdad, no tenemos que cludirla. #oSoySamucl

Fuente: Twittonomy.

candidatos, pero al que no asistié Sandra Torres (de UNE).
El otro es cuando compartié el video oficial de su
campafia, y los dos restantes comparten ideas sobre su
plan de gobierno o visién de Estado.

Los mensajes mas “favoriteados” son los mismos (aunque
en distinto orden), excepto por el quinto, que esta
relacionado con el foro presidencial cristiano
#YoSoySamuel, donde debatieron aspectos éticos, de su
trabajo y vida personal.
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Figura 30: Palabras mas frecuentes en tuits de @DrGiammattei
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Su densidad de vocabulario es de 0.303, la segunda maés
bajay, por tanto, con mensajes bastante comprensibles.
Sus términos mdas recurrentes son:

Palabra Frecuencia
VamosEnSerio 226
Guatemala 153
VotaXVamos 113
DaleRumboAGuate 109
Diferente 77

Fuente: elaboracién propia con base en Voyant Tools.

Resulta simbdlico que tres de sus términos maés frecuentes
son sus hashtags de campana, lo cual se relaciona con un
uso positivo de las posibilidades de esta plataforma
digital para agrupar mensajes clave. Asimismo, los otros

dos términos son Guatemala y diferente, lo que también
conforma su eslogan politico de trabajo.

En general, es una cuenta con buen uso, en cuanto a que
utiliza recursos linglisticos que permiten sacarle provecho
comunicativo a Twitter; pero su frecuencia de uso es baja,
en particular si se considera la actividad de esta red en
Guatemala, y si se compara con la actividad de los
candidatos en El Salvador.

5 Cabe sefialar que, al igual que en El Salvador, las cuentas con mayor
cantidad de seguidores estan poco relacionadas con lo politico: Ricardo
Arjona (@Ricardo_Arjona), con 10,515,853; Prensa Libre (@prensa_libre),
con 1,295,059; Emisoras Unidas (@EmisorasUnidas), con 1,188,980; Noti7
(@Noti7Guatemala), con 1,147,593; y Mundo Animal (@EsMundoAnimal),
con 1,052,012, son las cuentas lideres segln SocialBakers (2019). En
cambio, la cuenta que registra mayor crecimiento en este Ultimo mes es la
de Alejandro Giammattei (@DrGiammattei), con casi 9 mil nuevos
seguidores.

41



LA CONSTRUCCION DE PERFILES POLITICOS EN TWITTER EN LAS CAMPANAS ELECTORALES DE #ELSALVADOR Y #GUATEMALA 2019

4.14 Carlos Raul Morales, un perfil
desaprovechado

Carlos Raul Morales

@CarlosRaulGt

Moscoso
Seguidores 3079
Cuentas que sigue 276

En Twitter desde

20 de febrero del 2018

Tuits del 15/mayo al 21
15/junio

Biografia

Guatemalteco, Embajador de carrera, ex Ministro de
Relaciones Exteriores. Solo opiniones personales

Fuente: elaboracion propia con base en Twitonomy.

Carlos Raul Morales escribié en Twitter siempre
como candidato. Es decir, plante6 cada una de sus
intervenciones desde la diplomacia y las cortesias
de un politico. No se dejé ver desde otras esferas
y tampoco construyd mensajes que facilitaran la
identificacién de otros con su forma de pensar.
Derivada de esta manera tan distante de
conduccidn estd la baja cantidad de retuits que
recibié durante el Gltimo mes de campania.

Figura 31: Tuits de @CarlosRaulGt mas retuiteados
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Carlos Rail Morales Moscoso (@0
1170 &

En la recla final de esta campaiia les compario la entrevista que me realizo Prensa Libre con
relacién al plan de gobicmo. Saludos amigos pressrcader.comiguatemalalpren...

Carlos Rall Morales Moscoso (@ Carnos
1316 o 3:

Mafiana 11:30 am atentos a mi parficipacién en la dindmica #RelatoLive #Clecciones2019
#Vololnformado hitps: /A co/grOFJ3zxAm

Carlos Raul Morales Moscoso @ CarlocRaulGt

314 45

A pocas horas del cieme de esta etapa dejd mi reflexitn final, Guatemala necesita propuestas

solidas, serias y viables, por lo gue me sienle muy honrade de hatwer sido parle acliva de la
ifin del Plan de Gobiema que respande a las dades mis senfidas del Puehin

Illps. L eV e B0nBduTm

Carlos Raal Morales Moscoso @ Car
112 & 74

Muy satistecho y conlento de recorrer el pals y conclulr esta etapa con lantas personas lindas que
requieren respuestas inmediatas para grandes necesidades. No los vamos a defraudar, lucharé
Incansablemente para que 1000s 5€ levanien y nadie s quede alrds. jGracias Guatemala! ar
hitps /A coffudValshWhD

Carlos Raul Morales Moscoso @ Carlo
mn ok
#NuevaFotoDePerfil hitps:/t.coheoH:RALIW

Fuente: Twittonomy.

Figura 32: Tuits de @CarlosRaulGt mas “favoriteados”

* Tweets most favorited

Carlos Haul Morales Moscoso (2 Carlo
10 We

Ma puedn terminar &l dia sin agradecer [az milfiples muesiras de carifin y 1as palabras de alisnio
iCada abrazo c3 combustible!

Carlos Rall Morales Moscoso @ CarlosHal
=B 4
#NuevaFoloDePerl hitps /. coMsoHXRADIVW

Carlos Ratl Morales Moscoso @ Caro
1z

Muy satisfecho y conlento de recorrer el pais v concluir esta etapa con tantas personas lindas que
requisren respussiae inmediatas para grandes nacesidades. Mo los vamee a defraudar, luchard
incansabdemente para que lodus se levanlen y nadie e guede abids. (Gracias Gualemala! o1

hilps:/it colBudVa3shWD

Carlos Raul Morales MosScoso (0
1320 ¥ o

Fn la recta final de exta campafia les compartn la entrevizta que me realizé Pransa Libre con
relacién al plan de gobiemo. Saludos amigos pressrcader.comigualemala/pren...

Carlos Raul Morales Moscoso @ CarlozRa

114 o 4"

A pocas horas del cleme de esta etapa dejd mi refiexion final, Guatemala necesita propuestas
sdlidas, serias v viables, por lo que me siento muy henrado de haber sido parle activa de la
construccion del Plan de Gob que responde a las i mas tidas del Pueblo.
hitps:it coVcGDGduTm

Fuente: Twittonomy.

En su muestra de lo més retuiteado y lo que mas favoritos

recibié, Morales no hizo uso de hashtags ni de ninguna

otra herramienta que ofrece esta plataforma. Y si bien
menciond el plan de gobierno, no lo hizo con detalle,

sino como una generalidad. Su perfil no se decanté por lo

personal como combustible hacia la popularidad, pero

tampoco se elevé como un politico serio que buscara

canalizar el debate en esta red. La construccién de sus

mensajes no se adecud al medio.
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Figura 33: Palabras mas frecuentes en tuits de @CarlosRaulGt
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La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.840,
lo que la convierte en la més alta de los perfiles
guatemaltecos. Ello implica mayor diversidad de términos
ocupados en sus mensajes, pero se asocia con una mayor
dificultad de comprender el mensaje por parte de los
lectores. Sus cinco términos mas utilizados son:

Palabra Frecuencia
Guatemala 04
Saludos 04
Entrevista 03
Abrazo 02
Atentos 02

Fuente: elaboracion propia con base en Voyant Tools.
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Fuente: Voyant Tools.

"Guatemala” y “saludos” aparecen como dos de sus
palabras mas utilizadas. La primera como una necesidad
de ser incluyente y de mostrarse patridtico y la segunda
como un intento de calidez, cercania o educacién. La
primera podria ayudarle a posicionar los tuits o a hacerlos
mas visibles en una busqueda, pero la segunda no se
considera necesaria en esta plataforma. Para el poco uso
y la forma de uso, se identifica este como un perfil
desperdiciado, frente al potencial que podria haber
tenido él por su servicio publico y las posibilidades de
esta plataforma.
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4.15 Guillermo Castillo, de los menos vistos

Guillermo Castillo @GuilleCastilloR

Este candidato despunta en dos métricas

analizadas: utiliza bastantes hashtags y retuitea.

Reyes
Seguidores 444
Cuentas que sigue 78

Sin embargo, su produccién propia de mensajes

En Twitter desde 08 de enero del 2015

es muy baja; y dado que durante la campafia sus

Tuits del 15/mayo al 133
15/junio

seguidores no llegaban a 500 personas, el alcance
de esta cuenta es minimo.

GAD los buenos somos mas (y dos iconos de

‘pulgar arriba’).

Biografia Amante de mi patria, de su gente y de su cultura.
Dispuesto a luchar por una Guatemala diferente.

Fuente: elaboracion propia con base en Twitonomy.

Figura 34: Tuits de @GuilleCastilloR mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

|® Guillenmuo Caslillo Reyes
o 55
Cemre descomunal en La Colonia La Bethania, zona 7. i lenemos €l plan v €l apoyo de miliones de
guatemaltccos! El cambio viene con #CiammaticiPresidenic. jYa falla poco! Esle 16 de junic
#fotaXVamas y #NaleRumbhaAGuate @ hitps it coloubOs?0e2p

I =

C jp Guillermo Castillo Reyes @GuilleCaslilloR  12:51 PM - 15 May 2019 via Twilter for iPhone T3
24 ¥ 80
&l desamolio gebe Nlegar 1anto a la capilal como al intenor del pais y por eso apostamos al fren
Rapido de Guatemala. Un proyeclo innovador que fraerd progreso para los chapines. Me pueden
compartir sus pregunias usanda el hashiag #FViceConlesta #amnsFnSernin
hillps. e WHaS8daSe:

|@ Guillerme Castillo Reyes &
LR

[l Tren Rapido de Guatemala nos pemitira la movilizacidn de personas y mercancia en dos vias
acortandn los fiempos de fransporte conectandn asi diversns puntos del pais y permifiendn &l
crecimienty econdmico en o1 FENiceGunlesla porque FamusEnSeriv #GiammalleiPresidenls
hitps: /it coZgIVQnaicT

= 1310

F Guillerma Castilln Heyas (05 CHEOH  5-05 PM - 74 May 2018 via Tadler fnriPhone #7118
\‘% L&
Fl Tren Rapidn de Guatemala nos ahrird las puertas al mundn, colocindonos coma uno de los
gestings principales de Centroaménca, activando asl1a econemia local. En Vames apostamos al
progrese. #DaleRumbo/Guale Conoce mas: yout ba/N3UncuRL1q0 #amoesEnSerio ¢
Rlps:covdlnANLmMAul

|® Guillermo Castillo Reyes @
L&
*3 domingos para las elecciones. Mensaje de molivacion y conflanza a nuesiros equipos y
simpalizantes. VAMOS muy bien. Con Fa en Dics nada nos detendra. j¥a falta poco! Vames por
una Guatemala aferente... iNOS 1a merecemos! #UaleRumboAluale FVamosknzeno
#VolaVAMOS ¢] hitps-itcoiGprd2isG

Fuente: Twittonomy.

De estos mensajes, el segundo trae una propuesta
curiosa: ademas de hacer referencia a un proyecto de
gobierno, pide que compartan preguntas sobre ello con
el hashtag #E|ViceContesta, lo que implica que habra
interaccién con la ciudadania. Por lo demés, su tema
recurrente es la propuesta del tren répido y el apoyo a
Alejandro Giammattei.
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Figura 35: Tuits de @GuilleCastilloR mas “favoriteados”

« Tweets most favorited

g p Guillermo Castillo Reyes @¢
4 W
El desarmolio debe liegar tanto a la capital como al inlenor del pais y por eso apostamos al Tren
Rapido de Guatemala. Un proyecto innovadar que traerd progrese para los chapines. Me pueden
compartir sus preguntas usando el hashtag #ENiceContecta FVamosEnSeario
hitpe it eo/WHaSRdaSrr

k=]

I/-'_ Guillermo Castillo Rayes [ GulleCasiliol 1077 PM - & Jun 2010 via Twitter for iPhone 47 77
3 P 55
Ciemre descomunal ¢n La Colonia La Dethania, zona 7. [Tenemos ¢l plan y ¢l apoyo de millones de
guatemallecos! El cambio viene con #GiammatieiPrezidente. j¥a falta pocol Este 16 de junio
#volaxvamos y #laleHumboAGuate @ nips:it cofoublis2Oe2p

I ﬁ\ Guillermo Castillo Reyes @
o 13
El Tren Rapide de Guatemala nos permitird la movilizacidn de personas y mercancia en dos vias
acorfandn lns fiempos de transporte, conectandn asi diversns puntos del pais y permitienda el
crecimiento econdmico en &1 FENIceConlesta porgue #VamosEnSerio #GlammatieiPresidente
hitps:it coZgWQnzicT

= 110

G? Guillermo Castillo Reyes @CuilleCastilloR  1.30 PM - 11 Jun 2018 via Twilles for iPhome 13 14
- 4

i#nla¥Vamos ]! marca la casilla 1 parque con #GiammatiriPresidente frahajaremos por una
Gualemala diferente 1. EVamusEnSeiiv #DaleRumboAGuale hllps (Lcols0 1KVigS5i

/’@ Guillermo Caslillo Reyes i@GuilleCaslilluR  5:09 P8 - 24 May 2018 via Twitter for hone T3 18
‘d «
El Tren Rapido de Guatemala nos abrira las puertas al mundo, colocindonos como uno de los
deshnos de G Enca, asi 1a economia local. En Vamos apostamos al
progresv. #DaleRumbuAGuale Convce mas. youlu be/N3UncuRL 1y0 #VamosEnSeiv
httpe-iit co/dCnAnLmdut

Fuente: Twittonomy.

Los mensajes que mas veces fueron marcados como
favoritos son, basicamente, los mismos que los mas
retuiteados, y los nimeros reflejan una actuaciéon modesta.

Los términos maés frecuentes en el discurso reflejan cierta
unidad con lo que se habla desde el perfil de Giammattei:
cuatro de los cinco son los mismos. Unicamente hay un
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Figura 36: Palabras mas frecuentes en tuits de @GuilleCastilloR
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L]
cambio en esta cuenta, un ‘nuestro’, que resulta simbdlico Tres de los términos maés frecuentes en este perfil son
al implicar una pluralidad, un colectivo. hashtags que permiten identificar un sentido institucional
de dar a conocer mensajes claves para el partido.
La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.462. “Guatemala” y "nuestro” aparecen como dos de sus
Sus cinco términos més utilizados son: palabras mas utilizadas, lo que sin duda implica una doble

intencidn de exclusion: por un lado ante el pais y por otro
ante el reconocimiento de ser parte de una colectividad.

Palabra Frecuencia . .
Sin embargo, aunque se detectan buenas gestiones de
VamosEnSerio 91 . L s .
comunicacién dentro de lo que se presenta, aun falta
DaleRumboAGuate 56 reforzar el vinculo con los demas usuarios para aprovechar
Guatemala 56 esta herramienta.
VotaXVamos 50
Nuestro 29

Fuente: elaboracion propia con base en Voyant Tools.
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4.16 UNE, con pocas pero firmes apariciones

Partido UNE @partidoune
Seguidores 10,550
Cuentas que sigue 232

En Twitter desde

28 de enero del 2011

Tuits del 15/mayo al 55
15/junio

Biografia

Unidad Nacional de la Esperanza.
http://www.une.com.gt

Fuente: elaboracion propia con base en Twitonomy.

UNE es una institucion, su lenguaje fue el que le
corresponde. El tuit més retuiteado y con mas
favoritos es una muestra del uso que se le dio a la
plataforma: la denuncia. Hubo muy poco acerca
de planes de gobierno o de cémo se
desempefiarian sus miembros en el caso de ganar

las elecciones.

Figura 37: Tuits de @partidoune mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

X

id A3 & 23

46

LINE @parfi

§ - 24 May 7010 via Twitler for Andmid £ 88 o 1

UI:L‘:LRHAL'U ATALUE CUNTHA LA UNE. De manera respeluosa sclicilamos a la Fiscal General
Consuelo Porras, la separacién del cargo de Juan Francisco Sandoval, por evidente poliizacién de
1a pushicia.

Apartidoune

£ or Android 71 52 9 1
Lamentamos la falsa campaiia de la FECI Y CICIG conlra la UNE. iNo a la Dolrllzacmn de la
justicia!

UNE @parhidoune 233 PM - @ via Twitter for iPhone 1335 ¥ 98
En redes sociales circula 1a slgulenle ITIHQBI'I Ia cual es totalmente falsa, se trala de un montaje. No
ze deje sorprender por campanas negras. hitps /A cafwDrzILPKKd

UNE @parfidoune 245 PM - 17 May 2018 via Twitier for iFhone 13 23 W 33
Ahora Zamera 3¢ dedica a reciclar nolas falsas, que nunca demostrd y que jamas aceplé publicar la
aclaracion comespondiente. NHps L co/UKJlomJed

UNE @
Fn #INF recharamns con firmeara el uso de cualquier recursn dpl Fsladn con fines ds promocitn o
propaganda; haremos la in dients ¥ se como
corresponde a los culpables. Agradecemos a Ia ciudadania que nos lo haya hecho ver

partidoune 4-17 PM - 16 May 2010 via Twiter for

Fuente: Twittonomy.

Figura 38: Tuits de @partidoune mas “favoriteados”

+ Tweets most favorited

X,

53 23

i

i3

UNE @ 0 v 1368

nFr-‘.ram.m ATAOUF CONTRA LA LINF De manera respefunsa solicitamos a la Fiscal General
Consuclo Porras, la separacion del cargo de Juan Francisco Sandoval, por evidenle poliizacion de
la justicia.

a Twitter for Android

UNE @ 13 62 o 122
L amentamas la falea campafia de la FECI Y CICIG confra la LINF jMa a La poliizacién de la

justicia!

20 PM - 24 May 2010 via Twitter for Android

UNE 1135 ¥ ¢

En redes sociales circula la 5|§I..I|&l‘|l& ITIHQBI'I Ia cual es totalmente falsa, s€ trala de un montaje. No
se deje sorprender por campanias negras. hitps:/l.cofwOrzILPKKd

@Paraoune 233 PM - 1 Jun 2018 via Twitter for iPhone

UNE @

artidoune 4.17 PM - 15 May 2018 via Twibles for iPlere £33 15 oy 48

En #UME rechazamos con firmeza el uso de cualquier recurso dal Estado con fines de promecién o

propaganda; haremos la in\.'esngauén comespondiente, Sancionaremos ¥ se denunciara como
ponde a los culpables. Agrad, a la ciudadania que nos lo haya hecho ver

UNE @partidoune witter for iFnone. £ 11 W 3
Apoyaremes ¢l regrese del Progmrn-n Escuclas Abicrlas, para que los jdvencs de toda Guatemala

engan una preparacion mas compieta y un luturo de mas oporumidades. #For [y uk-amilia
#PorTuBieneslar #GuateMosUNE hitpe-it_coMSomxamiyy

Fuente: Twittonomy.
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Figura 39: Palabras mas frecuentes en tuits de @partidoune
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% Fuente: Voyant Tools.
En las palabras méas frecuentes de la cuenta del partido Palabra Frecuencia
UNE destaca el uso de hashtags bien identificados. Se GuateNosUNE 23
nota la constancia del uso para aumentar el alcance de PorTuBienestar 21
los mensajes. Las palabras elegidas no tienen tanto que VotaUNE 21
ver con los programas de gobierno o con cémo seria una PorTiYTuFamilia 19
eventual funcién como partido oficial en un nuevo o s
uturo
periodo. Estos hashtags apelan més a una declaraciéon de
principios morales o de conducta de vida. Fuente: elaboracién propia con base en Voyant Tools.

La densidad del vocabulario de esta cuenta es de 0.538.
Sus cinco términos mas utilizados son:
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4.17 Partido Vamos, el que no encuentra rumbo

Partido VAMOS @partido_vamos

Seguidores 1746

Cuentas que sigue 213

En Twitter desde 16 de marzo del 2017

Tuits del 15/mayo al 370

15/junio

Biografia Junto a ti, Vamos por una Guatemala diferente

#VamosEnSerio #PorUnaGuatemalaDiferente
#VamosGuate

https://vamosguatemala.com/planid

Fuente: elaboracion propia con base en Twitonomy.

En la cuenta del partido Vamos se destacan dos
cosas: una es el uso de los hashtags y la segunda
es el total apoyo al candidato a la presidencia,
pues el candidato a la vicepresidencia desparece
en la muestra del Ultimo mes. Los hashtags, a
diferencia de los de UNE, no van encaminados a
definir principios morales. Acé lo que rige es més
el llamado a la competitividad y a garantizar al
receptor la seguridad de ganar.

Figura 40: Tuits de @partido_vamos mas retuiteados

2 Tweets most retweeted

Partido VAMOS &@pa thar Ms 157 o 150
El Parfido VAMOS por una Guatemala drl'erenle rel:ha_a bund te la fia de dif:

de la pericdista Karina de Rottmann en confra de nuestro partido y sus candidalos. Tomaremos
medidas legales contra quienes inferfieran de manera ilegal en nuestro proceso electoral

hitps-/t co/GosUSHRg

Partido VAMO'S @@pa 5 4 B via Twitter for iPhone £33 20 W 60
HOTICIA FAL3A Nuesho candidalu a la presi id, @G llei, 56 en lolal Bberlad
de ingresar a Estados Unidos. Eslas folografias prueban su reciente visita a La Casa Blanca.
Repudiamos la campaiia de desinformacién en confra de VAMOS y ¢l Dr. Algjandro Giammattei
hitps: it colPTTWFKOXYS

Partido VAMOS & do_Vamos  4:34 PM - 17 May 2018 via Twitter for 320 &5
Fn VAMOS estamns preparados para dar solucian a los problemas serios que enfrenta Guatemala
una proge de I on con un objelive. mejonar la calidad de vida de lus

gualemaltecos. @DrGiammattei #VamosEnSerio #GiammatteiPresidenie htfps-it co/BUX3X4u3Tj

Partido VAMOS @ T fr iPlone L3 27 W 42

Un pais se gobiema con capar:ldad y experiencia. Muestro binomio @DrGiammattei y
@GuileCastiloR &5 Ia mejor opcidn para lograr los camblos que Gualemala necesiia. Esie 16 0e
junin marca la casilla 1 en la papelela banca y j#NaleRumhoAGuate! cr hifps 7 co/SNho1OHWKR

Partido VAMOS & . 2 24 We
Vamoe 3 preccupamos de Izu viudas, |as mujeres zbzndnnadas lae madres solteras, jvamoe a
apoyar el emprendimeento, Tavorecer el empleo, a daries guarderias para que puedan ir a trabajar
tranquilas! j#V: Ei ol @D i idente hitps:i.coenlWRODUe

Fuente: Twittonomy.

Entre lo mas retuiteado y con més favoritos hay denuncia,

pero también hay intencién clara de propaganday
llamado al voto. Se nota, en el conjunto de los mensajes,
una construccion de imagen mas enfocada en lo positivo

y en ganar.
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Figura 41: Tuits de @partido_vamos mas “favoriteados”

w Tweets most favorited

p-S

i<

Partido VAMOS ¢ tido 450 P 3 Jun 2018 via Twitter Media Swdio 13 57 W 150
El Pamido VAMOS por una Guatemala diferente rechaza rotundamente la camual‘ia de difamacidn
de la pericdista Karina de Rottmann en contra de nuestro partido y sus candidalos. Tomaremos
medidas legales contra quienes interfieran de manera ilegal en nueetro proceso elacloral

Aips /i cVQoBUBIRJg

Parlico VAMOS Twitter for iPhana 120 oy A0
MOTICIA FALSA Nueglm candidato a la ple;idencla @le‘lammaitel se encuentra en fotal Fbertad
de ingresar a Estados Unidos. Estas folografias prueban su reciente visita a La Casa Blanca
Repudiamos la campaiia de desinformacién en contra de VAMOS y el Dr. Alejandro Giammattei
htipe: it coPTTWFKOYS

Partido VAMOS = 3 Twitler for iPhone  £3.28 o 57
En VAMOS catamos prcpnmdm para dar solucién a los pmblcmn's 3crios que enfrenta Cualcmala
Tenemos una propussta de Innovacién con un objetivo: mejorar |a calidad de vida de los
Qualemaitecos. (PUrxammatiel FVamoskns3eno #iammatieFressdente hips: it co/BUXIXAU3T

Parnido VAMOS @pa n 2019 via Twitter for iPhone 71 22 W 55

Asi recibieran a nusstn Pravimo i Dr j i i an San Juan Colzal, OQuicha
Esla es la verdadera encuesta. ®vamosEnSeno d RDrGliammatiel #volaxvamos
#CiammaticiPresidente httpac it co/blsnPaydg

do_\

Partido VAMOS 2 0.30 1320 % 51
WAMOS a la seyunda vuella con las pr i El 16 de Juniu, vola
WAMOE en lodae lae papeletas. #/amosEnSerio folaXVamos d hitpe/t co/BIEHN1gPJC

we Gualemala necesil

Fuente: Twittonomy.

En cuanto a las palabras mas frecuentes, la que se repite
mas es un hashtag: #VamosEnSerio. Es, lo dicho, una

especie de apuesta por verse seguros frente al receptor. Y

todos los demés utilizados van en la misma sintonia.
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Figura 42: Palabras mas frecuentes en tuits de @partido_vamos
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La densidad del vocabulario es de 0.347, y sus palabras
mas repetidas en el corpus son los mismos hashtags que
aparecen en la cuenta de Giammattei:

Palabra Frecuencia
VamosEnSerio 153
Guatemala 125
DaleRumboAGuate 81

Nuestro 67
GiammatteiPresidente 64

Fuente: elaboracion propia con base en Voyant Tools.

Al analizar estas seis cuentas de la campaiia presidencial
de Guatemala se encuentran coincidencias con la campana
presidencial de El Salvador: como sefialan los expertos,
los mensajes deben ser sencillos, pues de hecho son los

du“aim lo

Vamosenser10

necesﬂa

]umo

pnjes

pepLngas

oqunl

aguate

1BIOA

oI1sonu

ojepipu I_‘.'.)

Fuente: Voyant Tools.

candidatos presidenciales en ambos paises los que tienen
una densidad léxica més baja, y es importante transmitir
mensajes emotivos, personales, que conecten con el
publico (G. Espino, comunicacién personal, 19 de febrero
del 2019; D. Martinez-Amador, comunicacién personal, 20
de febrero del 2019; A. Navas, comunicacién personal, 23
de febrero de 2019; C. 1. Orellana, comunicacién personal,
7 de marzo del 2019).

En este sentido, el manejo digital de la campania
presidencial en Guatemala es un poco mas uniforme que
en El Salvador. Ninguna cuenta despunta con contundencia,
aunque eso resulta extrafo si se considera que Guatemala
tiene registro de varios movimientos con caracteristicas
tecnopoliticas; es decir, acciones colectivas convocadas
desde la capa digital para eventos en la capa fisica, y que
luego se van alimentando entre si (Harlow, 2011; Carrera,
2013; Gutiérrez, 2015).
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;Seguidores en las redes,

" votantes en las urnas?
Conclusiones entre El Salvador
y Guatemala
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Si el dilema en la comunicacién politica actual es tuitear o
no tuitear, “facebookear” o “instagramear” o ninguna de
las posibilidades anteriores, la cuestion que debe haber
de fondo es qué apuesta por lo digital se promueve
desde una campania electoral. Y claro, esa decisién
deberia de tomarse desde una conciencia precisa de qué
tipo de ciudadania digital se promoveria desde un
Organo Ejecutivo si se gana la eleccién presidencial.

Para este caso, la actividad desarrollada por los perfiles en
Twitter que corresponden a las dos formulas més votadas
en las elecciones presidenciales del 3 febrero del 2019 en
El Salvador no fue uniforme entre las ocho cuentas
estudiadas, mientras que la actividad desarrollada por los
perfiles de las férmulas més votadas en las elecciones
presidenciales del 16 de junio del 2019 en Guatemala si
lo es. Pese a que las plataformas digitales dentro de la
comunicacién politica adquieren una mayor relevancia, en

L J

Guatemala no se percibe como prioridad, seguin se
observa por la baja cantidad de publicaciones que se
registra en la mayoria de los perfiles investigados.

En dos cuentas salvadoreiias hay lecciones claras: la
primera, la de Nayib Bukele, quien fue electo para ser el
siguiente presidente de la Republica de El Salvador; y la
segunda, la del PCN, que parece haber comprendido los
elementos comunicativos de la plataforma, en especial
hacia los més jévenes, pese a haber jugado un papel
secundario en la alianza que formé con el partido ARENA.
A continuacidn, se comentan los puntos mas relevantes
de esta investigacion y se cierra con la sugerencia de
buenas préacticas para la comunicacién politica digital.

Como primer punto, se observa que las densidades de
vocabulario mas altas las tienen las cuentas de Nuevas Ideas
(0.538) y Carmen Aida Lazo (0.531) en El Salvador, y las de
Carlos Raul Morales (0.840) y UNE (0.538) en Guatemala,
que suelen estar mas asociadas a una mayor cantidad de
informacién. Las mas bajas las tienen los perfiles de Sandra
Torres (0.206), Nayib Bukele (0.229), Carlos Calleja (0.269)
y Alejandro Giammattei (0.303), justo los candidatos a la
Presidencia, que pese a que se supone con menos
informacion también se relaciona con mayor facilidad de
lectura del discurso (Densidad |éxica, s. f.).

Las palabras mas frecuentes, sin embargo, en El Salvador,
en ningln caso hacen alusién a medioambiente, a las
crisis migratorias que ha vivido el Tridngulo Norte de
Centroamérica desde finales del afio pasado, ni a los
temas coyunturales a nivel sociopolitico ni econémico.
En Guatemala se comentan algunos proyectos o posturas
que se promete mantener asi si ganan las elecciones. Ello
tiene sentido si se considera que, como dicen los
especialistas, las plataformas digitales permiten comunicar,
pero no estan disefiadas para debatir profundamente, sino
para crear emociones y acciones que no necesariamente
van a ser racionales: si como candidato o comunicador
social se engancha en una discusién en estas plataformas
como parte de una estrategia, "hay que reconocer que se
realizard una banalizacién de los temas. En tal caso, estos
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temas complejos en dichas plataformas no pasan de ser
un tema que el candidato apoya o desaprueba
justificando escasas razones” (D. Martinez-Amador,
comunicacién personal, 20 de febrero de 2019).

Ambos sefialamientos guardan relacién con lo que
plantea la tecnopolitica: los discursos frecuentes de la
comunicacién politica en las redes sociodigitales van
ligados maés a las emociones, lo cual se confirma en el
manejo de las cuentas en ambos paises (Toret, 2013; G.
Espino, comunicacién personal, 19 de febrero del 2019;
D. Martinez-Amador, comunicacion personal, 20 de
febrero del 2019; A. Navas, comunicacién personal, 23
de febrero de 2019).

En el caso de Nayib Bukele, por ejemplo, su tuit con mas
favoritos es aquel donde anuncia que su esposa esta
embarazada. No hay, sin embargo, en ninguno de los cinco
tuits méas retuiteados o en los cinco més “favoriteados” uno
solo que explique o exponga una actividad, un programa o
proyecto especifico del plan de Gobierno (el denominado
Plan Cuscatlan), sino Gnicamente esta en ellos el anuncio
del Facebook Live en que este se daria a conocer.

“Actualmente hay una oleada de populistas mediaticos que
estén poniendo en jaque a las democracias consolidadas
de Europa y Norteamérica (también Latinoamérica)”, pero a
estos populistas hay que enfrentarlos desde campafias de
la esperanza, como la que llevé al poder a Barack Obama
en Estados Unidos en el 2008 (G. Espino, comunicacién
personal, 19 de febrero de 2019). Y es que un tuit se vuelve
viral no por los temas que trata, sino por la emocionalidad
que evoca (A. Navas, comunicacién personal, 23 de
febrero de 2019).

Por ejemplo, tanto en el perfil de Carlos Calleja como en
el de Lazo se ve una intencion clara de fijar el hashtag
#CallejaPresidente y unificar asi los flujos también en una
figura central, que es Calleja. Pero no hay elementos
empaticos. No se construyd en esta narrativa un espacio
que fuera de facil apropiacion. #CallejaPresidente o
#BukelePresidente son proselitismo y compartirlos se
convierte en una declaracién politica e ideoldgica en la
que se cede el liderazgo a alguien més. #HagamosHistoria
estd en plural y llama a formar parte de un colectivo que no
necesariamente estd amarrado a ideologia o partido, es
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abierto: si una leccion nos han dado las redes desde su
creacién es que funciona todo aquello que es de facil
apropiacién y que se adapta al significado que cada quien
quiera darle, como un mensaje que se inicia en conjunto,
pero se termina de construir en individual (para el caso
estan los movimientos que toman relevancia internacional
como #MeToo o #NosotrasParamos).

En Guatemala, en cambio, el partido Vamos tiene esa
ventaja desde el lenguaje: es la conjugacién de primera
persona plural (‘'nosotros’) del verbo ‘ir’ ('nosotros vamos'’)
lo que hace que su hashtag principal sea més incluyente:
#VamosEnSerio.

Es asi que la comunicacidn politica se plantea hoy nuevas
metodologias para aproximarse a sus objetos de estudio,
pues lo digital permite tanto una profundidad como un
reconocimiento de matices dentro de los procesos sociales
y politicos que antes no resultaba tan accesible. Y estas
otras maneras de investigar, quizas, también van iniciando
nuevos caminos; desde estos es posible sefialar buenas
préacticas que, desde la comunicacién institucional y la
comunicacién politica, puedan seguirse para procurar una
mejor y mayor decodificacion de los mensajes, ademas
de una mayor interactividad entre la ciudadania y la
construccion de lo publico.

En este sentido, se indican aqui cuatro buenas précticas
que podrian aplicarse para lograr perfiles més sélidos y
con un mayor nivel de incidencia para las tres capas en
que puede analizarse lo que ocurre en la actualidad (fisica,
digital y mediética):
a) Actualizacion de identidad visual de los perfiles de
una férmula politica.
b) Mensajes cortos y emotivos, pero informativos.
c) Uso de hashtags, infografias y otros mecanismos de
viralizacién de mensajes.
d) Tuitear mas no es garantia de impacto o alcance,
pero es una herramienta que puede aprovecharse

mas.

El primero implica una consideracién que, aunque no fue
objeto de anélisis formal en esta investigacién, es de los
elementos que se visualizan en la presentacién de cada
cuenta. La identidad visual abarcaria la fotografia de perfil
y laimagen de portada, asi como la biografia o descripcién
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de la cuenta, que deberian guardar relacion entre los
candidatos a la Presidencia y a la Vicepresidencia, més el
partido o los partidos que los respaldan.

El segundo y el tercero exigen un dominio de las
posibilidades que ofrecen estas redes sociodigitales: uso
de emojis, hashtags y otros recursos. Ello requiere de una
alfabetizacion informativa que permita usar estos
elementos en pro del fomento de la conciencia ciudadana
de su propia incidencia en las politicas publicas, no solo al
compartir la informacién en redes, sino también al ejercer
su voto. Por tanto, se deben buscar mensajes sencillos,
claros e informativos, pero con una fuerte carga emotiva
si se quiere ampliar més el publico que pueda formar
parte de la comunidad construida alrededor de la férmula
presidencial.

Ademads, estos van relacionados: en El Salvador no habia
siempre unidad en el uso de hashtags o mensajes clave; en
Guatemala pareciera que Giammattei, Castillo y Vamos si
lograron reflejar un discurso mas compacto. Sin embargo,
es prematuro con estos datos afirmar que ello impactd en
los seguidores, en especial porque la campafia politica en
Guatemala no aproveché el espacio publico digital.

El tercer punto requiere también de un equipo
multidisciplinario de comunicadores politicos, disefiadores
y analistas de opinién de manera que se puedan traducir
los mensajes clave a formatos y términos accesibles para
los usuarios frecuentes de estas redes. De esta manera,
ademas, se facilita que estos mensajes alcancen también
a la poblacién que no estd presente en la capa digital,
puesto que quienes si usan las plataformas sociodigitales
pueden hacerles llegar la informacién por otros canales.
Asimismo, desde la capa mediatica (compuesta tanto por
medios tradicionales como digitales) también se podrian
analizar los mensajes y propiciar un debate que contribuya
al fortalecimiento de estos procesos democraticos.

El cuarto punto se refiere a que ni la cantidad de
seguidores es garantia de que una cuenta es escuchada ni
es garantia el tener un promedio alto de tuits por dia. Las
publicaciones deben ser constantes, no Unicamente
coyunturales, para facilitar la creacién de una comunidad
con la que si se interactda. Tanto los seguidores como los
retuits son indicadores importantes que deben ser puestos

en perspectiva para que realmente reflejen la gestion de
la comunidad virtual, construida alrededor de los perfiles
de la férmula (candidatos y partidos).

Asi, se refuerza el valor que adquieren las plataformas
digitales dentro de la comunicacidn politica. En el primer
cuarto de este siglo, la viralizacién de los mensajes desde
lo digital hacia lo fisico y lo mediatico (y viceversa) es clave
para comprender cémo construir perfiles politicos que
sean capaces de ‘traducir’ el apoyo que reciben en las
redes sociodigitales en votos vélidos.

Sin embargo, el uso que se observé en las cuentas de las
férmulas presidenciales més votadas en El Salvadory
Guatemala del 2019 no puede caracterizarse como
interactiva, en cuanto a que no se visualiza una interaccién
dirigida principalmente a responder a los usuarios. Tampoco
permite una conversacién mas profunda de las propuestas
de gobierno, ni encaminada a la reflexién o a la discusién de
temas coyunturales que afectan a la poblacion salvadorefia
o guatemalteca (como migracién o derechos humanos).

Es por ello que, si lo que se buscara es aprovechar estas
herramientas como plataformas digitales de comunicacién
de un proyecto politico, lo que deberia procurarse es la
visualizacién de estas como un canal prioritario. Si, la selfie
del candidato Nayib Bukele como primer momento de su
discurso de reconocimiento del triunfo en la noche de las
elecciones es un buen punto: pero dentro del periodo
analizado y de manera general en las ocho cuentas hay
pocas selfies, pocos hashtags y pocos emojis. Alejandro
Giammattei ocupd un video ‘en modo selfie’, ocupd
hashtags y emojis, pero tuite poco. ;Cuél fue el alcance
real de estos mensajes en los votantes?

¢Como se caracterizaré la comunicacidén de ambas
administraciones durante sus periodos presidenciales? Aun
pueden enfocar sus estrategias de comunicacién a una
visién mas ‘interactiva’, donde se permita una mayor y més
real participacién ciudadana, y que considere relevante
también la articulacion de los mensajes entre los perfiles de
presidentes, vicepresidentes y las plataformas politicas que
los llevaron al poder. Los siguientes afos deberian de ser
claves para sentar las bases del uso de las redes
sociodigitales, para que la ciudadania realmente pueda
tomar la mejor informacién que se debate en estas
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plataformas o en otros espacios digitales. Esto es, que
ambas administraciones consideren lo digital no Gnicamente
a estas redes sociodigitales, sino a la plena conciencia de
otras plataformas que posibiliten la recoleccion de
propuestas ciudadanas, de espacios publicos digitales que
refuercen el compromiso individual y colectivo de la
ciudadania de incidir en la polis o entorno inmediato.

De hecho, se deberia de apostar para que, eventualmente,
la informacién en las redes pueda ser transformada en
conocimiento pertinente para incidir en las politicas
publicas y otros proyectos que mejoren la calidad de vida
en El Salvador y Guatemala. Esto es, para pasar de ser
tuiteros (que es lo que se ve en este estudio) a aprovechar
plataformas de inteligencia colectiva que permitan una
evolucion hacia la ciudadania digital.

Tras ver estos catorce perfiles, parece méas claro que ya

ninguna campana politica puede entrar a lo digital por

inercia, pues tanto una alta participacién en estas redes

sociodigitales como un bajo uso de estas debe ser ya una

decisiéon consciente de los equipos de trabajo. Mas alla de

que aca se esbocen algunas buenas précticas en la gestion

de estas desde la comunicacién politica, es un espacio al

que la academia y los medios de comunicacién deben

volver a ver para su estudio y su comprension. ’

Estas redes permiten o facilitan cierta interacciéon de la
ciudadania con los funcionarios publicos, pero aun hay
mucho que analizar sobre el tipo de participacién y que
Livingstone (2011) apunta desde la alfabetizacion
informativa. No obstante, este estudio permite arrojar luces
sobre ciertas maneras de utilizarlas, pero es importante
clarificar que esto es apenas un punto de accién dentro
de un gobierno digital, y no seré el més importante. Esa
relevancia siempre deberia de estar en la posibilidad real
que tiene cualquier ciudadano de alzar su voz y que esta ,
sea escuchada, respetada y tomada en cuenta. Uno de los
grandes retos, entonces, esta en encontrar y potenciar esas
plataformas que articulen lo digital con lo fisico. Eso uniria
y eso haria historia.
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El objetivo de esta investigacion no es apuntar qué es correcto y qué no desde el punto de
vista ético o legal en las redes sociales. Mas bien es indicar qué funciond y qué fallé en el
manejo de los perfiles de Twitter de los partidos y candidatos més votados en El Salvador
y Guatemala en los procesos de 2019, cuando la meta a alcanzar era la aceptacién de un

mensaje electoral y la consagracién de una persona como figura politica.
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